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MANUAL DE NEGOCIOS OZONTECK

1. BOAS-VINDAS E APRESENTAGCAO INSTITUCIONAL

Este manual de negdcios disciplina as regras para participar do projeto de marketing multinivel
e de vendas diretas da OZONTECK.

Para se tornar um DISTRIBUIDOR e desenvolver seu canal de distribuigdo ou rede multinivel,
com direito as bonificacdes, o participante devera aceitar as referidas disposicoes e sera
denominado "DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE".

A recusa ou discordancia das regras por qualquer motivo que seja, impedira a participagao do

novo inscrito no projeto.

A OZONTECK néo divulga e ndo promete ganhos financeiros além do contido no presente

manual, sendo que todos os valores sao tangiveis e possiveis de alcancar.

Eventuais impasses nao previstos neste manual de negdcios, serdo disciplinados de acordo

com as disposigdes do Caodigo Civil Brasileiro e melhor legislagao aplicavel.

Este documento foi desenvolvido para a perfeita compreensdo do nosso modelo de negdcios,
com o objetivo de oferecer uma visao clara, completa e sem repeticdes das melhores praticas,
regras e oportunidades para o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

OZONTECK GRUPO OZONTECK, OZT COMERCIO ATACADISTA ESPECIALIZADO EM
PRODUTOS OZONIZADOS LTDA, com sede na Rod. Governador Mario Covas, S/N, Galpao
04, KM 328-BR 101, Comunidade Iguape, Guarapari — ES, CEP: 29.227-404, inscrita no CNPJ
sob o nimero 38.540.165/0001-29 e OZON STORE COMERCIO VAREJISTA LTDA, com sede
na Rod. Governador Mario Covas, S/N, Galpao 04, KM 328-BR 101, Comunidade Iguape,
Guarapari — ES, CEP: 29.227-404, inscrita no CNPJ sob o n° 59.795.166/0001-94.
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2. MISSAQ, VISAO E VALORES
2.1 MISSAO

Transformamos vidas com produtos a base de ozbnio, promovendo saude, bem-estar e
sustentabilidade. A inovacéo e a tecnologia de ponta s&o pilares fundamentais que sustentam
nossas solugdes eficazes e responsaveis. Buscamos constantemente avangos que melhorem

a qualidade de vida das pessoas e respeitem o meio ambiente.

Além do foco em produtos inovadores, valorizamos o desenvolvimento humano. A Ozonteck se
dedica a oferecer oportunidades reais para o crescimento pessoal e profissional de seus
colaboradores, criando um ambiente de trabalho motivador e que reconhece o potencial

individual como motor para o sucesso coletivo.
2.2 VISAO

Buscamos ser a principal referéncia global em solu¢des ozonizadas, promovendo saude,
inovagdo e impacto positivo que ultrapassam fronteiras. Nossa lideranga € guiada pela

responsabilidade, sustentabilidade e pelo compromisso com um crescimento ético e consciente.

Mais do que sermos reconhecidos pela exceléncia dos nossos produtos, queremos que o

mundo enxergue o propdsito que move cada uma das nossas escolhas.

Na Ozonteck, acreditamos que é possivel inovar com integridade, entregar qualidade com

propdsito e inspirar um futuro mais saudavel e sustentavel para as proximas geracgoes.
2.3 VALORES

Inovagao: Buscamos constantemente novas ideias e solugdes que transformam o mercado.
Tecnologia: Aplicamos o que ha de mais avancado para garantir produtos de exceléncia.
Exceléncia: Comprometemo-nos a fazer tudo da melhor forma para clientes e colaboradores.
Qualidade: Atencdo maxima a cada detalhe, oferecendo sempre o melhor. Etica: Praticamos
respeito, transparéncia e responsabilidade em todas as acdes. Empoderamento: Valorizamos

o potencial humano, dando voz e espaco para o desenvolvimento.
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2.4 NOSSO ORGULHO

Na Ozonteck, temos orgulho de sermos lideres que revolucionaram o mercado de produtos
ozonizados mundialmente. Essa trajetoria de sucesso é construida diariamente com o talento
e dedicagdo das pessoas que fazem parte do nosso time e de nossa rede de parceiros e

clientes.

Nosso compromisso € continuar avangando juntos, promovendo transformacgéo verdadeira e
sustentavel. Celebramos essa histéria compartilhada e seguimos entusiasmados para os
proximos capitulos, sempre com a convic¢ao de que o futuro se constréi com inovacéo, ética e

colaboracéo.
3. GLOSSARIO DE TERMOS DO MARKETING MULTINIVEL

DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE: Classificagao de todos os inscritos no EV, bem como,
também, denominado de revendedor ou consultor profissional independente, conforme previsto

na clausula do objeto do contrato de adesdo da OZONTECK.

ATIVACAO MENSAL: Compra mensal minima para habilitar ganhos no plano de negdcios e
liberar o EV para novas recompras. Apesar da ativagdo mensal ser uma compra efetuada no
EV, para efeito de modelo de negécios, estar ativo torna o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE

apto a receber bénus e usufruir de todos os bénus do plano de negdcios.

LINHA ASCENDENTE: Sao os patrocinadores dos seus patrocinadores. DISTRIBUIDORES
INDEPENDENTES que estao acima de um DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE dentro da rede
de cadastros.

LINHA DESCENDENTE: Sao os DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES que estao abaixo de
um DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE dentro da rede de cadastros.

UPLINE/DOWNLINE: Termos em inglés utilizados para se referir a linha ascendente (upline) e
descendente (downline) de um DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE na rede. Ver também: LINHA
ASCENDENTE e LINHA DESCENDENTE.

CROSSLINE: Consultores fora da sua linha de rede.
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NIVEL: Posigdo de cadastramento de um DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE em relacdo a

outros dentro da hierarquia da rede.

LINHA DIRETA: DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE patrocinado diretamente por outro
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE (primeiro nivel).

USUARIO: Identificacdo do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, criado a partir da inscricéo
inicial.
PATROCINAR: Inscrever outra pessoa como um DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE de primeiro

nivel.

PATROCINADOR: DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE que convida e cadastra pelo EV alguém
que se tornara DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

COMPRESSAO DINAMICA: O Sistema de negécios Ozonteck ndo pratica em hipdtese algum
qualquer tipo de compressdo dindmica. E possivel que em determinados casos, um
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE seja REALOCADO manualmente, conforme avaliagdo do

conselho diretivo.

REDE UNILEVEL: Conjunto de distribuidores independentes cadastrados em uma Estrutura em
rede, onde todos os indicados estdao distribuidos em diversos niveis. estes distribuidores
independentes sdo autorresponsaveis em relagdo as suas compras e vendas, porém, sao

apenas um "nd" desta rede que é gerida conforme as regras deste manual.

A OZONTECK reconhece O PRIMEIRO NIVEL da rede Unilevel como sendo propriedade de
cada distribuidor.

Observacgao: A Ozonteck nao trabalha com o sistema binario.
BONUS INDICACAO DIRETA: Bénus referente a inscritos no PRIMEIRO nivel.
BONUS INDICACAO INDIRETA: Bénus referente a inscritos a partir do SEGUNDO nivel.

BONUS RECOMPRA: Bénus pago na rede UNILEVEL referente a RECOMPRA dos
DISTRIBUIDORES INDEPENDENTEES da sua rede.
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BONUS: Créditos obtidos por indicacdo, venda, expansao da equipe entre outros. Cada produto

pode se referenciar a uma quantidade especifica de pontos. Todos os calculos sdo gerados a
partir da pontuagao e/ou soma das pontuagdes dos produtos adquiridos pelo DISTRIBUIDOR
INDENPENDENTE e sua rede de DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES. Estes créditos
gerados podem se converter em moeda, mediante solicitagdo do DISTRIBUIDOR
INDEPENEDENTE. A partir desta solicitagdo no EV, o valor solicitado sera depositado em conta
corrente do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

CICLO MENSAL — Corresponde ao periodo de promogao e faturamento. Comecga no primeiro

dia do més e encerra no ultimo, resultando em 12 meses anuais.

DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE ATIVO: DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE que faz a

ativacao mensal.
ESCRITORIO VIRTUAL (EV): Sistema online de gestdo da rede, Inscricdes, compras e ganhos.

VML (Volume Maximo por Linha): Limite de pontuagdo que pode ser considerada por linha de
rede para a qualificacdo de um titulo. Isso garante que o crescimento seja equilibrado entre

diferentes frentes.

PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados): Distribuicdo de parte do faturamento de cada

equipe downline proporcional a qualificacao referente ao titulo alcancado.

OZON Silver, Gold e Platinum: Niveis de qualificacdo ativados por compras acumulativas
(dentro de um mesmo més) de R$ 300, R$ 500 e R$ 1.000, respectivamente. Servem para
liberar ganhos nos niveis mais profundos do bénus de recompra (Unilevel). Observagao: Os

valores podem ser alterados conforme atualizagdes monetarias e/ou inflacionarias.

TITULOS: Graduagées atingidas conforme o volume de pontos e estrutura de rede. Ex: Topazio,

Onix, Ametista, etc.

QUALIFICACAOQ: Titulo alcangado no més vigente. Através da QUALIFICACAO o sistema de

negocios OZONTECK calcula os bénus devidos més a més.
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GRADUACAO: Titulo maximo alcangado historicamente no plano de negécios da OZONTECK.

4. PRODUTOS

4.1 Os produtos comercializados sao produtos de marca propria, sendo disponibilizados em um
Escritorio Virtual. Outros produtos que integram a lista de itens podem conter, em sua
composicao, produtos de marcas diferentes, que geram pontuacgdes distintas e determinam o
patamar de ativacdo de cada DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

4.2 Todos os produtos disponibilizados no Escritério Virtual foram meticulosamente avaliados e

validados para constarem em nosso portfélio de produtos.

4.3 Os produtos com o mesmo valor de venda podem eventualmente gerar diferentes
pontuagdes, conforme as regras e promogdes vigentes, conforme principio da liberdade

econdbmica.

4.4 Cada produto gera uma pontuagao especifica, ndo havendo relagao fixa entre produto e

preco.

4.5 S6 é possivel ao DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE realizar compras dentro do Escritorio
Virtual oficial se estiver ativo em nosso modelo de negdcios por meio da ativagcdo mensal. Essa
ativacdo da direito a descontos, além do acesso a outras ferramentas do nosso modelo de

negocio.

4.6 Devido a inflagdo, oscilacdo de pre¢o, demanda e/ou disponibilidade de mercado, nos
reservamos o direito de alterar os precos e a pontuagao de cada produto, com aviso prévio,

através dos nossos canais oficiais de comunicagao.
5. CADASTRO E REGRAS PARA INGRESSO
5.1 O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE

5.1.A Tratamos como DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, pessoas fisicas ou juridicas que se
cadastrarem no sistema através do link do escritorio virtual proveniente de outro
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, tornando-se entdo DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE da
OZONTECK, onde, por livre e espontanea vontade, podera indicar outras pessoas para também
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se tornarem DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES, recebendo a bonificagdo de cada pessoa

indicada por ele, que também venha a se cadastrar no sistema, assim como efetivar compras

e/ou pagamento de produtos mensalmente.

Obs.1: Nao existe vinculo empregaticio entre a OZONTECK e o DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE por nao existir subordinacdo, habitualidade, pessoalidade, além da
contribuicdo que o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE venha prestara OZONTECK, que por sua

vez, € de carater totalmente espontaneo e eventual.

Obs.2: O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, que figura simplesmente como participante do
sistema, ndo é caracterizado como SOCIO, ou seja, ndo tem direitos e nem deveres, tdo quanto
nao responde civil ou criminalmente pelas atividades cotidianas internas (processos) da
OZONTECK.

Obs.3: Por ndo ser SOCIO da OZONTECK, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE n3o tem direito
a voto nas assembleias, reunides do conselho deliberativo, ou qualquer outra participagéo nas
tomadas de decisdo da OZONTECK.

Obs.4: A OZONTECK nao garante ganhos fixos ao DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE por
simples recrutamento sem que haja efetivos consumos (compras de produtos ou servigos)
dentro do sistema da OZONTECK.

5.1.B O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera se ativar através da aquisicao de kit inicial,

para ter acesso completo ao seu Escritério Virtual, suas ferramentas e servigos.

5.1.C O escritdrio virtual continuara disponivel mesmo sem a ativagao mensal, pelo periodo de
180 dias.

Obs.1: O cadastro que ficar sem ativagao por 180 dias consecutivos sera “bloqueado” até
posterior regularizagado do cadastro, devendo o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE entrar em
contato com o suporte pelos canais oficiais de atendimento da OZONTECK, para regularizar
sua situagcdo mediante compra e pagamento de novo kit inicial. Somente apds a confirmagao
do pagamento da compra deste kit, o cadastro sera liberado.
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Obs.2: O Cadastro que ficar sem ativagdo mensal por 180 dias consecutivos sera

permanentemente “desabilitado” no sistema.

5.1.D Mantendo sua ativagdo mensal em dia, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE podera se
credenciar a ganhar bénus dos consumos feitos pelos DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES
cadastrados por ele e por sua rede e participar das premiagdes do plano de carreira, conforme

as condic¢des estabelecidas neste manual para cada premiagéo.

5.1.E Nos reservamos o direito de NAO APROVAR qualquer solicitacdo de cadastro, bem como
cancelar qualquer contrato ja existente em sua base de dados, nos quais constem dados

incompletos, inveridicos ou aqueles que venham a contrariar a legislagao vigente.
5.2 EXATIDAO E VERACIDADE DAS INFORMACOES CADASTRAIS

O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE é responsavel pela exatidao e veracidade de todas as
informagdes fornecidas no seu cadastro. Todas as comunicagdes diretas da OZONTECK sao
efetuadas através do escritdrio virtual, e-mail e telefone celular. Os dados de CEP e endereco
de entrega corretamente preenchidos, sdo fundamentais para que as entregas cheguem ao

destino corretamente.
5.3 JANELA DE ATIVACAO

O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE recebe suas bonificagdes a partir da sua ativagdo. Se um
de seus downlines efetuarem qualquer movimentagdo sem que esteja ativo, perdera a
bonificagdo desta movimentacao. Para efeito de ativagao, ha uma janela que se inicia a partir
do dia 25 de cada més, onde compras efetuadas a partir deste dia, desde que seja no minimo

o valor corrente de ativagao, constara como ativo para o més subsequente.
5.4 DIREITO AOS BONUS

Uma vez ativo no escritério virtual, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE podera cadastrar novos
DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES e assim ganhar bénus das compras feitas pelos
DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES cadastrados por ele e por sua equipe, observando as

regras estabelecidas neste manual.

O cadastro é feito com o CPF/CNPJ, documentos validos e dados bancarios em nome do titular.
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E proibida a multiplicagéo de cadastros por parentesco com fins de burlar o sistema.

No caso de nupcias entre DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES, a rede com a menor
pontuacéao se fundira com a rede com maior pontuacéao, de tal forma que todos os distribuidores
independentes de primeiro nivel da primeira rede (menor pontuagao) se tornarao primeiro nivel
da segunda rede (maior pontuagao). Nestes casos, o conselho deliberativo do Grupo
OZONTECK decidira conforme analise dos fatos e documentos apresentados pelo
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

5.5 TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Para iniciar um requerimento de Transferéncia de Cadastro (Troca de Titularidade) € necessario
que o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE envolvido reconheca firma do “Documento de
Transferéncia de Titularidade de Cadastro” disponibilizado pela OZONTECK no escritdrio virtual
e que os originais sejam entregues a OZONTECK, via Correios, para o endereco da
OZONTECK, encaminhado ao SETOR DE SUPORTE, juntamente com a copia autenticada do
documento de identificacdo com foto do BENEFICIARIO do cadastro.

Ap6s o recebimento da documentacéo exigida, esta passara pela analise do Conselho de Etica,

para avaliar os impactos de tal troca.

OBS.: O Conselho de Etica se reserva no direito de solicitar mais documentos ou recusar a

alteracao da titularidade.

A OZONTECK s0 realizara a troca definitiva no sistema se a documentacdo exigida for

totalmente entregue.

Para analise e deferimento do conselho de ética, a troca da titularidade no sistema podera
demorar até 20 (vinte) dias uteis, apds o recebimento da documentagéo exigida pelo setor
responsavel na OZONTECK.

Obs.: Em hipétese alguma sera feita a troca de titularidade com menos de 10 dias para o

encerramento do més.

Na hipotese de troca de titularidade o BENEFICIARIO n&o herdara o titulo antes pertencente

ao CEDENTE do cadastro, tendo que recomecar sua qualificacdo como EXECUTIVO.
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O BENEFICIARIO, apés o recebimento do deferimento da troca de titularidade, n&o recebera

este beneficio de forma definitiva. Esta alteracéo ficara sob analise interna do Conselho de Etica
por 90 (noventa) dias. Somente apos esse periodo que o BENEFICIARIO recebera o direito

definitivo sobre tal cadastro.

Em caso de 6ébito ou invalidez permanente, devidamente comprovada, do titular da rede do
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, sera permitida a transferéncia da conta para o herdeiro de
direito conforme a lei brasileira de hereditariedade, sendo que este somente podera dar
prosseguimento na rede caso seja de seu interesse, aceitando entdo todos os termos deste
contrato, sendo que é de direito da pessoa beneficiaria recusar o recebimento dos direitos

juridicos.

Obs.: Em caso de recusa do recebimento dos direitos juridicos, o cadastro em questao sofrera

todas as regras descritas neste manual.

Em caso de partilhas conjugais, a OZONTECK se reserva no direito de honrar suas obrigagdes
somente com o titular do cadastro, uma vez que nao é possivel o desmembramento ou partilha

da rede de consumidores ja formada.
5.6 EXCLUSAO DE CADASTRO

S6 é permitida a exclusdo de um cadastro do sistema a pedido do DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE titular da conta, que devera enviar uma requisicao de exclusao via e-mail (do
préprio e-mail cadastrado no sistema da OZONTECK) solicitando a propria exclusdo, que
devera ser enviado para XXxXx@xxxx.xxxxx incluindo o pedido formal escrito em primeira
pessoa e constando todos os dados pessoais (Nome Completo, CPF e ID de Cadastro). Apos
comprovagao de veracidade de ser o Titular a pessoa solicitante, a OZONTECK “desabilitara”
o login e realizara a exclusao definitiva de todos os dados no sistema. A OZONTECK néo se

responsabiliza por quaisquer arrependimentos ocorridos posteriormente ao pedido de excluséo.
5.7 NOVO CADASTRO APOS EXCLUSAO

Apos ser “desabilitado” no sistema, € permitido ao DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE se

cadastrar novamente, pagando um novo kit de entrada, desde que passados 180 dias.
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A exclusdo s6 sera permitida de forma imediata se o login ndo possuir nenhum tipo de

movimentagao tais como compras, cadastros, transferéncias, vendas, etc.
5.8 RESGATE DE SALDO NA EXCLUSAO

Este DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE podera pedir o resgate de seu saldo em carteira (se
houver) integralmente e devera fazé-lo juntamente ao seu pedido de exclusao do sistema. O

valor sera creditado em conta de acordo com os prazos e termos de pagamento da OZONTECK.
5.9 EXCLUSAO AUTOMATICA POR INATIVIDADE

Para aquele DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE que nao se ativar por 180 dias consecutivos,
sera “desabilitado” do sistema e todas as bonificagdes, premiagcdes ou ganhos residuais (caso

existam) seréo perdidos definitivamente.

Obs.1:Nao ¢é permitido mais de um cadastro na OZONTECK com o mesmo CPF.

5.10 LEGISLACAO E TRIBUTACAO
5.11 IMPOSTO DE RENDA PESSOA FiSICA

De acordo com obrigagdes da legislagdo vigente no Brasil, a OZONTECK ira recolher,
mensalmente de seu DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE que pedir saque do valor disponivel em
bonificagdes no seu escritério virtual (se houver), o percentual correspondente a tabela
regressiva ou progressiva de Imposto de Renda de Pessoa Fisica a ser retido na fonte. (Tabela
disponivel na aba MATERIAIS dentro do Escritério Virtual BackOffice)

5.12 IMPOSTO DE RENDA PESSOA JURIDICA

De acordo com a legislacéo vigente no Brasil, € dispensavel o recolhimento do Imposto de
Renda Pessoa Juridica por parte da fonte pagadora, ficando esta obrigacéo a cargo da pessoa
juridica beneficiada. Assim sendo, a OZONTECK nao realiza descontos sobre bonificacbes
pagas as pessoas juridicas.

5.13 DIREITO DE IMAGEM



6(2)6NTECK

Todo DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE cadastrado na OZONTECK ja autoriza de maneira

irrestrita, irrevogavel e irretratavel a utilizagdo e veiculagdo da sua imagem, a titulo gratuito,

quer seja em fotos, folders, materiais publicitarios, materiais promocionais, revistas, jornais,
outdoor, busdoor, televisdo, cinema, midias impressas e alternativas, materiais publicitarios
institucionais, em veiculos proprios, manuais de treinamento, catalogos, internet, site da
OZONTECK e/ou qualquer outro meio de divulgagao para fins de publicidade sem qualquer
limitagdo de numero de insergdes e/ou reprodugdes, bem como pelo prazo indeterminado e/ou
até que a OZONTECK entenda como conveniente a utilizacdo das referidas imagens, desde

que dentro dos principios da boa moral e costumes, haja vista a colaboragéo entre as partes.

O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE também autoriza a OZONTECK a utilizar-se de
montagens podendo proceder aos cortes e as fixagdbes necessarias em conjunto ou

isoladamente com alguns dos materiais acima descritos.
5.14 LOJA VIRTUAL

5.14.1 Todo DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, e apenas este, tera acesso a LOJA VIRTUAL
para compra dos produtos ou servigos, brindes, materiais extras de divulgag¢ao e produtos e

servigos de ativacédo e recompra.

5.14.2 Todos os produtos adquiridos na loja virtual darao direito a bonificagdo e/ou pontuagbes
especificas de acordo com o valor consumido dentro da loja virtual e de acordo com as regras

deste manual.

Obs.: Material de divulgagéao, brindes e até mesmo outros produtos, podem estar configurados
para ndo computarem pontos conforme estratégia comercial, porém sempre informados no Loja

Virtual a quantidade (ou nao) de pontos.

5.14.3 O escritorio virtual (cadastro) de cada DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE é totalmente
restrito para uso individual do titular do cadastro, devendo ele manter total sigilo de sua senha

de acesso e de sua senha de seguranca.

Obs.: A OZONTECK nao se responsabiliza por danos causados a contas que tenham sido

acessadas por terceiros mediante uso das credencias de acesso pessoais do titular.
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5.15 DO DIREITO DE DESISTENCIA E DEVOLUCAO DO VALOR INVESTIDO

Distribuidor Independente ndo € consumidor final, mas se caracteriza como fornecedor

intermediario na cadeia de distribuicdo de produtos.

A OZONTECK garante ao seu DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE o direito de devolugéao dos
valores investidos caso ele desista de sua compra. Para isso é aplicado a regra contida no
contrato de adesao do consultor e promotor de vendas independente da Ozonteck, estabelecida
na clausula 08, devendo este ingressar com pedido de troca, desisténcia ou devolugdo ao

atendimento e suporte oficiais da Ozonteck.
6. PLANOS DE ENTRADA E KITS

Kits de entrada sdo um conjunto de combos que podem ser adquiridos como primeira compra
e ingresso no modelo de negdcios. Ao iniciar este negdcio, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE
devera eleger um dos combos como kit inicial, ou primeira compra baseado no valor minimo

sugerido conforme Escritério Virtual.
7. ATIVACAO MENSAL

A ativagao mensal é o pedido unico efetuado no inicio de cada més, que torna o DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE apto a comprar com descontos e participar de todo o plano de marketing da
OZONTECK. Vide clausula 5.3

Valor minimo atual: R$ 89,90/més

Deve ser feito em uma compra UNICA.

Nao efetuando a ativagdo mensal, ndo esta qualificado a receber bonus.
8. RECOMPRA

Sao todos os pedidos feitos dentro do més vigente pelo DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE e
sua equipe, que serao totalmente aproveitados em pontuagdes e, consequentemente, em

bonificagdes.

A recompra pontua a rede e alimenta os bonus Unilevel e de Lideranga.
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Todos os bénus do plano de marketing sdo calculados apenas para DISTRIBUIDORES

INDEPENDENTES ativos, ou seja, assim que um pedido de compras & pago, o sistema calcula
a bonificagdo em questdo apenas para DISTRIBUIDORES INDEPENDENTEES cuja ativagao

mensal tenha sido concluida para o més em questao.

Os bdnus passarao a ser calculados a partir da ATIVACAO MENSAL CONCLUIDA, sem que
haja RETROATIVIDADE de comissionamento.

Todos os pedidos feitos e pagos dentro do ciclo mensal serdo bonificados no préprio més

vigente, a partir do pagamento da ativagdo mensal.
9. PLANO DE MARKETING (FORMAS DE GANHO)
9.1 Bonus de Indicagao Direta:

Este bénus é gerado apds o primeiro pedido das indicagdes de novos DISTRIBUIDORES
INDEPENDENTES.

Para ter direito a este bénus, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE deve estar em dia com a sua

ativacdo mensal do més vigente.

Os percentuais de bénus por indicacao direta variam conforme o kit de entrada adquirido pelo

novo afiliado, que atualmente sao:

Primeiro nivel, 20% sobre os pontos gerados e do segundo ao quinto nivel 5% sobre os pontos [l

gerados.

O calculo do bbénus ocorre de forma automatica a cada nova ativacdo direta ou indireta,

respeitando os critérios de qualificacao.

9.2 Bonus de Indicagao Indireta:
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Recompensa pelos DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES indicados pelos seus diretos e que

realizaram e efetivamente pagaram alguma compra no sistema da OZONTEK.

Podendo atingir até 9 niveis de acordo com as regras deste manual de negécios.

9.3 Bonus de Recompra (Unilevel): Os percentuais séo distribuidos por nivel da seguinte forma:

Nivel||Percentuall|Condicao

1 12% Nenhuma

2 8% Nenhuma

3 8% Nenhuma

4 4% Nenhuma

5 4% Nenhuma

6 4% Nenhuma

7 6% Requer ser OZON SILVER (compra gradativa mensal de R$ 300)

8 6% Requer ser OZON GOLD (compra gradativa mensal de R$ 500)

9 8% Requer ser OZON PLATINUM (compra gradativa mensal de R$ 1.000)

9.4 B6nus Evolution

Ao alcancar o nivel de 6nix o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE recebe R$ 250,00
considerando a qualificacao alcangada no més vigente. Caso no més subsequente, e somente
nele, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE alcance novamente o nivel de 6nix, recebera mais

uma vez o bonus de R$ 250,00, sendo vedado a regressao de béonus de mesma qualificagdo.

Ao alcancar o nivel de Ametista o consultor independente recebe um adicional de R$ 250,00
considerando a qualificagdo alcangada no més vigente, totalizando o valor de R$ 500,00. Caso
no més subsequente o DI alcance novamente o nivel de Ametista, recebera mais uma vez o

bénus de R$ 500,00, sendo vedado a regressdo de bonus de mesma qualificagéo.
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Caso o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE alcance no mesmo més a qualificacdo de Onix e

termine o més na qualificagdo de Ametista, serda pago unicamente o bonus de R$ 500,00

referente a qualificagcao de Ametista. Ficando claro que os bénus ndo se acumulam.
Este bénus é valido para o PRIMEIRO ATINGIMENTO de cada qualificagao.
Estes bonus sao disponibilizados no més subsequente ao seu atingimento

9.5 Bonus de PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados): Este bbnus é distribuido
mensalmente com base no titulo alcangcado pelo DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE. Os

percentuais sao calculados sobre o volume total de recompra da rede nacional:

Titulo Percentual de PLR

Diamante ||6%

Jaspe 5%

Jade 4%

Royal Black 4%

Dream Red (3%

Master Gold||2%

Regras:

O PLR é proporcional entre todos os DISTRIBUIDORES INDEPENDENTEES ativos com o titulo

correspondente.
A qualificacdo deve ser valida no fechamento do ciclo mensal.
9.6 Bénus Venda Direta:

Ganho obtido através da venda de produtos e/ou servigos do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE

aos consumidores finais.
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Para este ganho é sugerida a margem de 100% sobre as vendas feitas por suas compras

pessoais.

Para efeito de garantia de concorréncia leal e ética entre os DISTRIBUIDORES
INDEPENDENTES, A OZONTECK sugere sua tabela de pregcos ao consumidor final, sendo
vedada a distribuigdo, a comercializagdo, o repasse, promocao e divulgagdo de produtos e
servicos abaixo da tabela de precgos, sendo aplicado a liberdade econdmica de estabelecer

precificagdo acima da tabela.
9.7 Bonus de autoconsumo

Os 300 (trezentos) primeiros DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES que comprarem R$ 200 ou
mais no primeiro dia do més, participardo do Cashback de 3% do lucro liquido sobre o valor
total faturado do primeiro dia util do més em curso. Este bénus € pago mensalmente apos o

encerramento do ciclo desde que cumpridas as regras acima.

9.8 Bonus de Premiacéo:

Produtos, viagens, carros com base no plano de carreira descrito no capitulo 10.
10. PLANO DE CARREIRA

10.1 GRADUACOES

Para alcancar uma Graduacao, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera se qualificar, ou
seja, cumprir as regras para alcangar uma determinada Graduag¢ao, bem como cumprir com as
regras de pontuagdo e VML. Apds cumpridas todas as regras, passa a ter direito ao

reconhecimento desta graduagéo.
Esse reconhecimento sera feito por meio da entrega de um PIN.

O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE mantera o titulo alcangcado, independente do desempenho
posterior, porém recebera, mensalmente, o montante de bonificagdes equivalente a graduacgao
alcancgada no referido més.

Obs.: O graduado que por algum motivo ndo comparecer a um evento oficial de entrega de PIN,
sem justificativa plausivel, ou que o tenha perdido, devera adquirir seu PIN da graduagao
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alcangada em seu Escritorio Virtual, pagando o valor correspondente descrito no sistema,

acrescido de frete (se cabivel). Entendemos como evento oficial, os eventos promovidos e

organizados pela OzonAcademy.

Novas Graduagbes poderdo ser criadas ou excluidas, a qualquer momento, a livre critério
definido pela OZONTECK a fim de ajustar ou melhorar o plano de carreira do DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE.

Caso o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE tenha alcangado pontuagdes suficientes para pular

alguma graduacéo, seja ela qual for, ele sera reconhecido pela graduagao alcangada.

O plano de Carreira é a régua para acompanhamento do crescimento dos DISTRIBUIDORES
INDEPENDENTES e as premiagdes da OZONTECK estdo atreladas ao desempenho
consistente e a manutencdo dos titulos alcancados, conforme o plano de carreira. Sao

reconhecimentos expressivos que valorizam o esforco e a lideranga do DISTRIBUIDOR

INDEPENDENTE.
Pontuacéo VML (Volume MaximojLinhas
Titulo Beneficios
Minima por Linha) Ativas
Executivo 90 pts 0 0 Distribuidor independente
Topazio 2.000 pts. 1.000 pts. 2 PIN
Onix 10.000 pts. 3.340 pts. 3 Vide Bbnus Evolution
Ametista 20.000 pts. 6.670 pts. 3 Vide Bonus Evolution
Diamante Vide regra Premiac&o Diamante
35.000 pts. 8.750 pts. 4
Negro Negro
Jaspe 70.000 pts. 14.000 pts. 5 Vide regra premiagao Jaspe
Jade 70.000 pts. 23.340 pts. 6 Vide regra premiagao Jade
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Vide regra premiacdo Royal
Royal Black {|300.000 pts. 43.340 pts. 7
Black
Dream Red ||750.000 pts. 93.750 pts. 8 Vide regra Dream Red
Vide regra premiacdo Master
Master Gold ||2.000.000 Pts ||200.000 Pts 10 Gold
o]

Exclusivamente para o pin de Topazio, se o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE efetuar compras

pessoais que alcancem 2.000 pontos, se tornara topazio.

Se ja houver um outro DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE cadastrado, passara a valer a VML
(duas linhas de 1.000 pontos)

10.2 VIAGENS E PREMIACOES
10.2.1 Diamante Negro - Cruzeiro

Para ter direito ao Cruzeiro individualmente, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera
qualificar-se a Diamante negro dentro do periodo de referéncia de Dezembro a Novembro do

ano seguinte e n&o retroceder dois niveis abaixo de Diamante Negro, ou seja, Onix.

Para ter direito ao Cruzeiro com direito a acompanhante, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE
devera requalificar-se a Diamante negro por 3 ciclos dentro do periodo de referéncia de
Dezembro a Novembro do ano seguinte e ndo retroceder dois niveis abaixo de Diamante Negro,

ou seja, Onix.
10.2.2 JASPE - Viagem internacional

Para ter direito a viagem internacional de JASPE individualmente, o DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE devera qualificar-se a Jaspe dentro do periodo de referéncia de Dezembro a

Novembro do ano seguinte e nao retroceder dois niveis abaixo de Jaspe, ou seja, Ametista

Para ter direito a viagem internacional com direito a acompanhante, o DISTRIBUIDOR

INDEPENDENTE devera requalificar-se a Jaspe por 3 ciclos dentro do periodo de referéncia
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de Dezembro a Novembro do ano seguinte e nao retroceder dois niveis abaixo de Jaspe, ou

seja, Ametista.
10.2.3 JADE - Viagem internacional

Para ter direito a viagem internacional de JADE individualmente, o DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE devera qualificar-se a Jade dentro do periodo de referéncia de Dezembro a
Novembro do ano seguinte e n&o retroceder dois niveis abaixo de Jade, ou seja, Diamante

Negro

Para ter direito a viagem internacional de JADE com direito a acompanhante, o
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera requalificar-se a Jade por 3 ciclos dentro do periodo
de referéncia de Dezembro a Novembro do ano seguinte e ndo retroceder dois niveis abaixo de

Jade, ou seja, Diamante Negro.
10.2.4 ROYAL BLACK - Veiculo

Para ter direito ao “prémio veiculo” de Royal Black, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera
qualificar-se a Royal Black e manter este titulo por 8 meses em um periodo de 12 meses,

contados a partir da primeira qualificacdo como Royal Black.

Para ter direito ao “prémio veiculo”, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera requalificar-se

a Royal black e nao retroceder dois niveis abaixo de Royal Black, ou seja, Jaspe.

O valor do veiculo desta premiacao esta atualmente fixado em R$ 180.000,00. Este valor podera
ser convertido em um veiculo quitado em nome do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE ou a
OZONTECK reserva-se no direito de efetuar a quitagdo deste prémio em crédito diretamente
no Escritério Virtual do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

10.2.5 DREAM RED - Veiculo

Para ter direito ao “prémio veiculo” de Dream RED, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera
qualificar-se a Dream Red e manter este titulo por 8 meses em um periodo de 12 meses,

contados a partir da primeira qualificagcdo como Dream Red.
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Para ter direito ao “prémio veiculo”, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera requalificar-se

a Dream RED e n&o retroceder dois niveis abaixo de Dream RED, ou seja, Jade.

O valor do veiculo desta premiacao esta atualmente fixado em R$ 250.000,00. Este valor podera
ser convertido em um veiculo quitado em nome do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE ou a
OZONTECK reserva-se no direito de efetuar a quitagao deste prémio em crédito diretamente
no Escritério Virtual do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

10.2.6 MASTER GOLD - Lingotes de OURO

Para ter direito ao premio de Master Gold, DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera qualificar-
se a Master Gold e manter este titulo por 8 meses em um periodo de 12 meses, contados a

partir da primeira qualificacdo como Master Gold.

Para ter direito ao premio de Master Gold, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera
requalificar-se a Master Gold e nao retroceder dois niveis abaixo de Dream RED, ou seja, Royal
Black.

O valor desta premiagdo esta atualmente fixado em R$ 500.000,00. Em fundos “multimercado
ouro” do BANCO DO BRASIL diretamente pagos ao DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE
MASTER GOLD.

11. CODIGO DE ETICA

1. Manter a harmonia e disciplina entre todos os DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES, de
forma saudavel e sustentavel, valorizando a todo momento o trabalho em equipe.

2. Nao utilizar a pratica repudiavel de aliciamento de consultores que ja estejam
devidamente cadastrados na rede da OZONTECK, tanto para mudanca de linha de
patrocinio quanto para desenvolvimento de outro sistema de marketing multinivel.

3. Prestar toda a assisténcia necessaria a sua linha descendente para o bom crescimento
da marca.

4. Nao intentar alteragdes nas redes de seus downlines em hipétese alguma.

5. Nao utilizar dados de terceiros em hipotese alguma, a fim de efetuar cadastros em rede
diversa ou burlar as regras contidas neste manual.

6. Entregar os pedidos dentro do prazo estipulado no ato da venda.



6(2)6NTECK

7. Cumprir todos os prazos estabelecidos pela OZONTECK para exercicio correto de suas

atividades.

8. Nao falsificar assinaturas e/ou pedidos de produtos ou qualquer outro documento,
forjando vendas ou compras que nao foram feitas pelo consultor, com o objetivo de
beneficio proprio.

9. N&o gerar qualquer agao que possa ensejar pagamento indevido de bénus.

10. Cumprir rigorosamente a legislagao brasileira, em especial, o Codigo de Defesa do
Consumidor, o Codigo Civil e o Codigo Penal.

11.N&o promover propaganda enganosa nem tampouco utilizar-se de argumentagao falsa
sobre os produtos e servigos ou sobre o plano de negocios da OZONTECK.

12.Nao revender produtos com a logomarca da OZONTECK em sites de classificados,
anuncios, leildo ou descontos.

13.Nao se apresentar perante terceiros como funcionario, representante ou preposto da
OZONTECK.

14.nao firmar ou assinar qualquer contrato ou documento em nome da OZONTECK.

15.Nao praticar atos que lesem a boa reputacao detida pela marca.

16. Tratar com respeito e educacéao os funcionarios da OZONTECK, bem como os demais
DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES, a fim de manter um ambiente saudavel.

17.E vedada a criagdo de anuncios ou material desenvolvido pelo DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE, utilizando as marcas proprias ou de fornecedores da OZONTECK,
sem a prévia e expressa autorizacdo da detentora das marcas.

18.0 DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE nao pode manipular e/ou comercializar amostras
dos produtos da marca, seja para divulgagcao do produto ou comercializagdo, sendo
permitido apenas a revenda de produtos em suas formas e embalagens originais de
fabrica.

19.Respeitar todos os colegas de rede e n&o praticar concorréncia desleal

20.Proibido o aliciamento de afiliados ativos para outras redes

21.Proibido divulgar informacdes falsas ou depreciativas relacionadas a marca
OZONTECK incluindo o corporativo da OZONTECK.

22.0 uso de material publicitario deve respeitar os padroes da OZONTECK

23.Violagdes estéo sujeitas a adverténcia, suspensao ou cancelamento do cadastro
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A QUEBRA de qualquer uma das regras acimas podera sofrer sangdes A SEREM
DEFINIDAS pelo conselho deliberativo da OZONTECK

11.1 LINHA DE PATROCINIO

Qualquer mudanga de patrocinador pode significar alteragdes de efetivagdes e beneficios em
toda a linha de patrocinio ascendente, prejudicando a integridade do negdcio. Portanto, salvo
as excecgoes previstas neste manual de negécios, a relagao entre o DISTRIBUIDOR

INDEPENDENTE e seu patrocinador devera ser protegida.

Nenhum DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE podera interferir no relacionamento de outro
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE com seu patrocinador ou linha de patrocinio tanto
ascendente quanto descendente. Qualquer agdo comprovada de injuria, calunia ou

difamacéo, sofrera sangdes definidas pelo conselho deliberativo da OZONTECK.

A tentativa de influenciar ou persuadir outro DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE a mudar de
patrocinador ou aliciar para participar de outro marketing, seja através de beneficios, incentivos

ou qualquer outro argumento, sera tratado como falta grave:

Os casos comprovados de aliciamento, apds passarem pelo conselho deliberativo da

OZONTECK podem estar sujeitos as seguintes puni¢des:

* Notificagdo elaborada pela area juridica da OZONTECK;
* Multa de 30% no valor do bdnus e bloqueio do ID por 3 meses;

» Cancelamento do Contrato apds 3 meses sem esclarecimentos, mediante aviso prévio.

Havendo cadastro em linhas diferentes, o cadastro mais recente podera ser cancelado ou
transferido para a linha mais antiga, sem prejuizo das penas acima citadas, haja vista que de

acordo com as regras estabelecidas neste manual esta pratica ndo é permitida.

A pratica de cadastramento de novo DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE com a utilizagéo de
documento falso além de néo ser permitida € ilegal, passivo de bloqueio e/ou cancelamento do
seu cadastro de DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

As penas aqui referidas serdo aplicadas tanto para quem aliciou quanto para quem se deixou

aliciar.
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Nota: Aliciamento € o ato de convidar, recrutar, persuadir, incentivar ou patrocinar um
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE ja inscrito na rede de outro DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE.

11.2 CASOS DE CALUNIA E/OU DIFAMACAO
Os casos comprovados de Calunia e/ou difamagao estarao sujeitos as seguintes punigoes:

* Notificacao elaborada pela area juridica da empresa;
* Multa de 30% no valor do bénus e bloqueio do ID por 3 meses;

» Cancelamento do Contrato apés 3 meses sem esclarecimentos mediante aviso prévio.

Conforme a gravidade da situacdo, o conselho deliberativo da OZONTECK se da o direito de

imputar de forma direta o ultimo estagio destas penalidades.

Em caso de comprovagdo de calunia, difamagdo e/ou injuria, o DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE alvo de tais atos, podera ser transferido para a rede de outro DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE a critério do conselho deliberativo da OZONTECK.

12. FERRAMENTAS DE SUPORTE E TREINAMENTO

e Escritdrio Virtual (VO) com relatérios, extratos, indicagdes, extrato financeiro e compras
e Treinamentos online e presenciais para formacao de lideres
e Materiais de apoio: catalogos, banners, videos, kits promocionais

e Universidade Corporativa (caso aplicavel)
12.1 PAGAMENTOS

Caso haja algum estorno de pagamento, a OZONTECK se reserva no direito de estornar (a
qualquer momento) o pedido motivo do referido estorno, debitando as pontuagdes e/ou prémios

correspondentes geradas para as pessoas beneficiadas por aquela compra.

Caso o pagamento seja feito via cartdo de crédito, o mesmo deve ser realizado com a devida
antecedéncia para aprovacéo do pedido dentro do ESCRITORIO VIRTUAL até o ultimo dia util
do més vigente. Caso a aprovacdo nao ocorra dentro do més em vigor, o valor sera

contabilizado para o proximo més.
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12.2 LOGISTICA

A data para envio de pedidos feitos para entrega € contada a partir do momento da aprovagao

do pedido no sistema.

A OZONTECK se reserva no direito de alterar as datas e prazos de entrega, a qualquer tempo,
sem aviso prévio, de acordo com necessidade mercadoldgica, logistica ou outras que venham

a ocorrer.

Atrasos poderao ocorrer por motivos de forga maior que fujam do controle da OZONTECK,
como por exemplo, ocasionados por desastres naturais, manifestacdes, areas de risco com
suspensao de entrega pela transportadora, falhas da transportadora terceirizada, problemas de
estradas e rodovias, interdicdes de ruas, estradas e rodovias, problemas mecanicos com
maquinarios proprios ou terceirizados, sobrecarga de pedidos, greves, assaltos, roubos de

carga, casos fortuitos ou for¢ga maior.

Em caso de atraso nas entregas, a OZONTECK nao podera ser alvo de processos, agdes ou

atuacgdes judiciais com pagamento de indenizagdes, sejam elas quais forem.

A OZONTECK se compromete em trabalhar para atender seu DISTRIBUIDOR

INDEPENDENTE dentro dos prazos estabelecidos, sempre que possivel.

Ao se cadastrar, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE declara ter preenchido todos os dados de
entrega corretamente. A OZONTECK nado se responsabiliza por entregas cujo endereco

cadastrado esteja incorreto ou incompleto;

Serao feitas, uma tentativa de entrega para todos os locais atendidos pela OZONTECK, em
horario comercial, no endereco indicado no momento da compra. Caso nao haja sucesso na
entrega, o pedido retornara para a base de apoio mais préxima onde ficara disponivel por 30
dias para retirada pelo préprio DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, podendo ser a base da
transportadora responsavel ou da prépria OZONTECK. A pedido do DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE, podera ser efetuada uma nova tentativa de entrega mediante o pagamento
de nova taxa de entrega nos moldes da tabela de fretes.



6(2)6NTECK

Obs.1: A OZONTECK nao agenda horario para entrega.
Obs.2: Sera de total, unica e exclusiva responsabilidade do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE
todas as despesas expendidas para deslocamento e retorno dele para retirar o pedido nos
pontos de retirada ou na sede da OZONTECK;
Obs.3: Somente poderdo retirar os pedidos na sede, o proprio DISTRIBUIDOR

INDEPENDENTE ou pessoas devidamente autorizadas por ele através do “documento de
autorizacao de retirada de pedido por terceiros” disponivel em seu escritério virtual, SAC ou e-
mail, mediante a apresentagado da cépia da Carteira de Identidade ou outro documento oficial

com foto;

A OZONTECK néao se responsabiliza por entregas para cidades onde ndo haja entrega pela

nao existéncia de CEP no enderego ou que nédo esteja contemplado no sistema.

Os pedidos serdo entregues em até 10 dias uteis para a regido da Grande S&o Paulo (area
metropolitana), até 15 dias uteis para capitais de outros estados brasileiros (exceto Sdo Paulo)

e em até 20 dias uteis para as cidades do interior em qualquer estado do Brasil.

O prazo de entrega se inicia somente apds a confirmagcdo da compra e compensagao do

pagamento e posterior emissao da nota fiscal e envio do pedido.

OBS.: O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE com enderecos considerados pela transportadora
parceira ou Correios como “areas de risco de entrega ou sem CEP” estardo sujeitos a retirar
seus pedidos na sede da OZONTECK.

Os envios dos pedidos poderao ser feitos pelos correios via Sedex ou PAC, transportadora,
CDC ou qualquer outro meio disponibilizado e efetivado pela prépria OZONTECK, cabendo ao
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE o pagamento das taxas de entrega no momento da compra
do pedido.

As entregas em domicilio serao feitas respeitando-se a tabela de fretes e prazos apresentados

no site, no momento do fechamento da compra.

Obs.: As regides mais afastadas ou acometidas de fenbmenos graves da natureza como
alagamentos, poderao ter seus prazos alterados, interrompidos ou suspensos, gerando atrasos

em sua entrega.
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Os valores de frete sdo mostrados no escritério virtual, no momento do pedido.

Obs.1: Os fretes podem ter valores diferentes, cobrados pela OZONTECK de acordo com as
necessidades mercadologicas, produtos, pesos, transportadoras, tipo de envio etc.
Obs.2: AOZONTECK se reserva o direito de alterar os valores cobrados pelos fretes a qualquer

momento sem prévio aviso.
12.3 RESGATE DAS BONIFICACOES

De todas as bonificagdes geradas mensalmente em sua rede, mais créditos acumulados (se
houver), o pagamento sera realizado até o dia 25 de cada més ou proximo dia util caso este dia
caia em um final de semana ou feriado, exclusivamente via depdsito (transferéncia),
diretamente na conta bancaria do titular do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, mediante

solicitacdo de saque através do Escritério virtual.
Esta regra nao se aplica aos CREDITOS definidos como OZONPAY.
Nao havendo solicitacdo de saque, ndo havera transferéncia bancaria.

Para recebimento das bonificagdes, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera estar ativo no

sistema e cumprir todas as regras deste manual.

Os pagamentos das bonificagdes somente serado realizados mediante pedido de saque no

escritorio virtual, que devera ser realizado das 8hs as 17hs do dia 15 de cada més.

Obs.: Caso o EMPREENDEDOR INDEPENDENTE nao peg¢a o saque dentro do periodo
definido, o depdsito somente sera efetivado no proximo més mediante o pedido de saque no

periodo especifico para tal.

O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE devera cadastrar uma conta bancaria comum, corrente ou
poupanga e em seu proprio nome e CPF, bem como sua chave PIX. A conta conjunta sera
aceita somente se o titular do cadastro for o primeiro titular da conta bancaria.

Caso o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE ja possua bonificacbes a receber, mas ainda nao
atenda algum dos requisitos dos itens anteriores, os valores ficarao acumulados e retidos, até
que a irregularidade seja sanada e o pagamento possa ser realizado, no proximo periodo

definido para tal.
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No caso de exclusdo do sistema, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE perdera o direito a

qualquer outra premiacao anteriormente conquistada.

Em caso de partilhas conjugais, a OZONTECK se reserva o direito de honrar suas obrigacdes
e o todo aqui regulamentado somente com o titular do cadastro ou mediante entendimento

juridico apropriado e alinhado com as diretrizes juridicas.
13. CODIGO DE CONDUTA

A OZONTECK valoriza a ética, a integridade e a imagem profissional de todos os seus
empreendedores. Para preservar esses principios, estabelecemos diretrizes claras sobre a
maneira como o plano de negodcios deve ser apresentado e como a marca deve ser

representada.

O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE deve seguir o manual de negécios da OZONTECK, n&o
divulgando o plano da OZONTECK de forma diversa deste manual, de tal forma que possa levar
o novo DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE a interpretar informagdes erradas ou desconexas ao

presente manual de negdcios.

13.1 Apresentacéo do Plano de Negdcios
Toda apresentacao deve seguir fielmente o conteudo oficial fornecido pela OZONTECK.

E proibido:

- Prometer ganhos irreais ou garantidos;
- Omitir condi¢gdes ou requisitos para recebimento de bdnus;
- Alterar ou interpretar o plano de forma que induza a erro;

- Utilizar materiais ndo aprovados oficialmente.

A OZONTECK isenta-se de quaisquer responsabilidades pela divulgacédo do Plano de
Negdcios de forma incorreta.

13.2 Representacao da Marca

O uso da marca deve seguir os padroes definidos pela OZONTECK. Nao é permitido:

- Usar o nome da OZONTECK ou variagbes em perfis pessoais que divulguem conteudos
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contrarios aos nossos valores;

- Criar materiais, produtos ou promog¢des utilizando o nome da marca sem autorizagao formal,

- Utilizar logotipo, cores ou identidade visual de forma distorcida.

13.3 Comunicacgao e Redes Sociais

Recomenda-se que todo conteudo vinculado a marca seja:
- Coerente com os principios da OZONTECK;

- Respeitoso, inspirador e ético;

- Livre de ofensas, polarizagbes ou posturas que comprometam a imagem da rede.

13.4 Participagao em Treinamentos

A OZONTECK estimula a formacgao continua de sua rede. Eventos, treinamentos e encontros
oficiais devem seguir:

- Uso exclusivo de material autorizado;

- Inscricéo e validagao prévia quando exigido;

- Respeito a hierarquia e tempo de fala dos palestrantes.

13.5 Comércio Eletrénico
E terminantemente proibida a venda de produtos da OZONTECK em plataformas como
Mercado Livre, OLX, Shopee e similares. A venda online sé é permitida por meio de acordos

comerciais autorizados pela OZONTECK.
A precificagdo minima dos produtos deve ser respeitada, sob risco de sanc¢des contratuais.

A OZONTECK né&o divulga ou promete ganhos financeiros além do contido neste manual, sendo
que o participante que o fizer de forma diversa podera ser penalizado, até mesmo sendo

excluido do sistema, sem direito a qualquer tipo de indenizagao.

Fica vedado ao DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, divulgar o neg6cio de maneira diversa do
contido neste manual de negdcios, e/ou prometer ao DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE
produtos, bonificagbes ou servicos em desacordo com as regras da OZONTECK, bem como
fica vedada a cobranga de quaisquer valores, nem mesmo a prometer ganhos faceis ou cargos

e salarios, sendo que o descumprimento ensejara a tomada de medidas judiciais cabiveis.
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A OZONTECK n&o permite a divulgagdo de postagens pessoais em seus canais oficiais de

comunicacao (ex.: facebook, blog etc.), isso inclui divulgar o cadastro pessoal em comentarios
e/ou postagens na pagina da OZONTECK. A divulgacao do cadastro de cada DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE deve ser feita de maneira individual através da pagina pessoal de cada
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

O aliciamento (convocacgao explicita, implicita ou qualquer outra forma de convite realizado a
qualquer DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE) é totalmente proibido para qualquer
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE.

Fica definido como prova culminante de aliciamento toda e qualquer imagem ou audio,
depoimentos ou denuncias de terceiros devidamente comprovadas, até mesmo de pessoas néo

cadastradas na OZONTECK, de qualquer fonte relevante.

O né&o seguimento das regras descritas neste manual de negdcios implicara no bloqueio
imediato ou até mesmo na exclusdo do cadastro do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, nao
podendo este participar do bénus da sua rede, podendo a OZONTECK, a seu exclusivo critério,
adotar quaisquer a¢des ou medidas que julgue necessarias e apropriadas para a manutengao

da total lisura e boa-fé do negécio.

Considera-se afronta ao cédigo de ética e conduta e consequentemente exclusdao do
DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, a «criagdo de homepages com qualquer
nome/forma/logotipos e/ou etc., que diga respeito a OZONTECK, utilizando-se ou deixando
transparecer ou subentender, como se estes fossem CANAIS OFICIAIS da OZONTECK.

A OZONTECK reserva-se no direito de alterar este manual de negdécios sempre que necessario
ao bom e fiel cumprimento e andamento do negodcio, sendo que o DISTRIBUIDOR
INDEPENDENTE sera comunicado previamente, através dos canais de comunicagdes oficiais
da OZONTECK (Facebook, Instagram, Youtube, Whatsapp, Telefone, E-mail, E-mail marketing,
Mala Direta, Listas de Transmisséo, de Whatsapp, Pagina Oficial na Internet, Escritorio Virtual,

Avisos e Informativos etc.).

Toda e qualquer abordagem pelo participante em indicagdo de novos DISTRIBUIDORES
INDEPENDENTES, deve ser feita como pessoa fisica, com carater personalissimo, ndo se
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passando ou respondendo pela OZONTECK.
O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE nao é sdcio, empregado, franqueado, procurador ou

preposto da OZONTECK, ndo havendo subordinagdo hierarquica e nem cumprimento de

horario.

A OZONTECK néo se responsabiliza pelo insucesso no desenvolvimento deste sistema por
parte de seu DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE. Todos os resultados, sendo negativos ou
positivos, sdo de inteira responsabilidade de cada DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE no
desenvolvimento do trabalho diario dentro deste sistema. Cada individuo podera desistir do

projeto a qualquer momento, sem nenhuma cobrancga de juros ou multa.
14. REGRAS, PENALIDADES E COMPLIANCE

E livre a qualquer DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE trabalhar outros marketings de
relacionamento, desde que sua atuacdo nao fira os termos das clausulas deste MANUAL.
A OZONTECK pode a qualquer tempo, bloquear qualquer DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE
que esteja envolvido com a pratica de piramide financeira, por ser uma atividade econémica

ilegal.

14.1 Regras para Qualificagao
As graduagdes alcangadas sdo mantidas permanentemente, no entanto, a manutengao dos
beneficios esta condicionada a atividade mensal do DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE. A

OZONTECK reserva-se o direito de revisar bonus conforme a pontuagao vigente.

14.4 Canal de Denuncias
A OZONTECK disponibiliza um canal de comunicagéao sigiloso e protegido para denuncias
internas: Todos os casos serao analisados com imparcialidade por um comité de ética e

conformidade.

14.5 Manual de Marca
A identidade visual da OZONTECK é um patriménio coletivo. Todo material de divulgagao
deve:

- Usar as cores, logotipo e elementos graficos originais;
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- Evitar distor¢des, montagens ou edigdes ndo autorizadas;

- Respeitar o manual de marca oficial, disponibilizado internamente.

O uso indevido da identidade visual podera acarretar sangcdes conforme previsto neste

manual.

Duvidas sobre o regulamento, entre em contato com a OZONTECK através dos canais de

atendimento do suporte.

Os casos omissos, nao previstos e excepcionais deverao ser objeto de analises da
OZONTECK, em conjunto com seu conselho de Etica e em conformidade com o conjunto de

leis brasileiras.

Fica eleito o Foro de Guarapari para os procedimentos juridico-processuais que se fizerem

necessarios.

Guarapari, 17 de julho de 2025
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CONTRATO PARTICULAR PARA O CONSULTOR E PROMOTOR DE VENDAS INDEPENDENTES DOS PRODUTOS

OZONTECK

Este instrumento de termos de autorizacdo é celebrado entre GRUPO OZONTECK, inscrito no CNPJ:

38.540.165/0001-29, com sede a Rodovia Governador Mario Covas, S/N, Pavilhdo 05, KM 328-BR 101,

Comunidade Urbana de Iguape, Guarapari, CEP: 29.227-404, no estado do Espirito Santo, municipio de Guarapari,

neste ato representada por seu administrador MAXIMILIANO DE CARVALHO ESQUIVEL, brasileiro, empresario,

casado, CPF 023.514.070-83; e, de outro lado, pelo usudrio que efetuou o seu cadastro no site:

https://www.grupoozonteck.com.

Este contrato rege-se pelas normas estatuidas na legislagdo brasileira, leis colombianas “Ley 1700/2013 y

Decreto 24/2016”, lei estadunidense “Law 5 U.S.C. §§ 41-58”, Plano de Negécio, Cédigo de Etica e Conduta e

CLAUSULA 01 -

pelas cldusulas e condi¢oes gerais.

DO OBIJETO:

1.1. Esta Clausula tem como finalidade a concessdo o direito de utilizar os servigos de suporte, treinamento,

adquirir produto para uso e/ou revenda, formar equipe e ter o seu link pessoal e BackOffice no site da

https://www.grupoozonteck.com, (e sub dominios), nos termos e condi¢gdes aqui expostos:

a)

b)

Para efeitos deste contrato, o REVENDEDOR(ES) é o consultor ou profissional independente, que
comercializa bens e/ou servigos da marca Ozonteck e de seus fornecedores homologados, por
meio da estratégia de venda direta, marketing multinivel e marketing de rede.

E apto para ser REVENDEDOR(ES) independente, indicado para consultor independente a pessoa
juridica ou fisica capaz nos termos do Cédigo Civil Brasileiro.

E permitido o cadastro de menores de 18 anos de idade desde que devidamente assistidos por
seus responsaveis.

Caso sejam emancipados judicial ou extrajudicialmente, os maiores de 16 e menores de 18 anos
de idade poderdo efetuar cadastro e desenvolver o plano de negdcio da Ozonteck sem a
obrigatoriedade da assisténcia de um responsavel.

Serd considerado valido um numero de identidade pessoa fisica por titularidade de ID e ndo

podera constar em outro contrato em rede diversa.

1.2. A empresa Ozonteck nao utiliza, comercializa, vende e ndo divulga produtos medicinais ou que substitua
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qualquer medicamento ou prescricdo médica. Os produtos Ozonteck ndo sdo medicamentos, mas sim

para fins estéticos, bem-estar e nutracéuticos com base na Declara¢do de Madrid.

1.3.0 REVENDEDOR(ES) desempenhara suas atividades de REVENDEDOR(ES) independente promovendo a
venda dos produtos Ozonteck, tendo a liberdade para escolher as melhores praticas e estratégias
comerciais, ndo defesas em lei e que respeite a boa-fé, a ética e a probidade.

1.4.0 REVENDEDOR(ES) independente NAO terd qualquer vinculo empregaticio, consumerista,
previdenciario, de subordinacdo, remuneratério, de dependéncia econémica e afins com o Grupo
Ozonteck.

1.5.0 REVENDEDOR(ES) recebera, a titulo de retribuicdo, comissdo calculada sobre o valor das vendas
realizadas por seu intermédio, conforme Plano de Carreira Oficial do Grupo Ozonteck.

1.6.0 REVENDEDOR(ES) independente adquire o direito ao recebimento das comissdes logo que os
compradores efetuarem os respectivos pagamentos ou na medida em que o facam parceladamente,
dentro dos prazos estabelecidos pela empresa Ozonteck.

1.7.0 REVENDEDOR(ES) podera dispor para terceiros, de maneira onerosa ou gratuita como lhe aprouver seus
créditos em saldos disponibilizados em seu BackOffice por conta prépria, estando a empresa isenta de

qgualquer responsabilidade.

CLAUSULA 02 - DA ACEITACAO DO TERMO:

2.1.0 cadastro do distribuidor no site da Ozonteck, bem como a utilizagdo do termo do servigo do seu link
pessoal, BackOffice e ou site de vendas, implica na respectiva aceitagdo integral deste termo pelo usuario.

2.2.0 cadastro no site da Ozonteck, a adesdo e a utilizagdo do servico, somente poderdo ser efetuados por
pessoas maiores de idade que sejam absolutamente capazes.

2.3.0 distribuidor independente declara através deste que acessou e leu cuidadosamente o plano de negdcios
e normas da empresa, tendo concordado com todos os termos ali descritos, estando este desde ja ciente
de que todas as informacGes prestadas por ele (distribuidor independente) devem ser verdadeiras e
atualizadas, sob pena de responsabilidade civil e penal.

2.4.0 distribuidor, ao efetuar o seu cadastro no site da Ozonteck, concorda que os seus dados pessoais e/ou
juridicos por ele fornecidos, serdo armazenados e processados no banco de dados da Ozonteck,
autorizando desde ja a divulgacdo do seu contato telefénico e E-mails aos lideres, treinadores e
patrocinadores da rede em que estiverem ligados, bem como a divulgacdo de fotos, arquivos, videos que
o identifique como distribuidor independente dos produtos da Ozonteck.

2.5.Apés o requerimento da autoriza¢do de distribuicdo e a devida aprovacgao, o permissionario torna-se um
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distribuidor independente autorizado, dos produtos e servigos comercializados da Ozonteck.

2.6.Ao requerer a autorizagdo de distribuidor independente, o novo distribuidor garante a sua posi¢do na
compra e pagamento do Kit Adesdo escolhido pelo novo distribuidor. A ndo ativagdo acarretard o
cancelamento imediato de sua autorizacao e posi¢do dentro da rede.

2.7.E opcional a aquisicio de quaisquer produtos e materiais de divulgacdo por parte do distribuidor,
ressalvado a ativacdo mensal, que ird garantir a sua autorizacdao como distribuidor independente.

2.8.Esse contrato de autorizacdo rege alguns direitos e deveres dos distribuidores, empresa e patrocinador.

2.9.0s requerentes deste contrato de permissao de distribuicdo comprometem-se a cumprir rigorosamente
os termos e as condic¢des lavradas neste documento, declarando terem pleno conhecimento das cldusulas
contidas neste contrato e em nosso plano de negdcios disponiveis no seguinte endereco:
https://www.grupoozonteck.com/. O plano de negdcio ndo tem o propdsito de definir metas ou alvos a
serem alcancados pelos distribuidores independentes, devendo ser observado que eles sdo
independentes para desenvolver seu trabalho segundo suas préprias necessidades e conveniéncias.

2.10. Todas as informacGes preenchidas neste documento serdo consideradas como veridicas e de boa-
fé pela Ozonteck. Sendo, portanto, que, caso seja constatada alguma informacdo falsa, a empresa
procederd com o imediato cancelamento deste contrato de permissdo de distribuicdo.
Paragrafo unico: As informacdes prestadas pelo requerente sdo de sua inteira responsabilidade.

2.11. A Ozonteck fornecera com descontos, mediante compra direta e a vista, produtos de seu comércio
ao distribuidor independente, respeitadas as limitagdes impostas por lei ao mercado de vendas diretas.

2.12. Para o inicio de sua atividade comercial e consequente ingresso no negdcio, o distribuidor
independente deverd adquirir o Kit Adesao que escolher, daqueles que fazem parte da gama de produtos
da Ozonteck e sdo disponibilizados pela empresa, no valor indicado por essa no momento do cadastro.

2.13. A Ozonteck reserva o direito de alterar ou criar novos tipos de Kits Adesdo dependendo das
necessidades do negdcio.

2.14. Apds o cadastro valido e a compra de um Kit Adesdo a pessoa passa a ser um distribuidor
independente Ozonteck e tem o direito de revender os produtos e montar sua equipe.
Paragrafo Unico: Para manter ativa essa autorizacdo, o distribuidor devera efetuar, nos outros meses, a
chamada Ativacdo Mensal, com valor de compra minimo divulgados pela Empresa a preco de fabrica e
produtos a sua escolha, para continuar apto a adquirir os produtos Ozonteck com precos diferenciados e

manter-se na condicao de distribuidor independente.

CLAUSULA 03 — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO REVENDEDOR(ES):
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3.1.0 REVENDEDOR(ES) tem direito a:

3.1.1. Receber gratificacbes proporcionais as vendas realizadas diretamente por ele e por sua rede de
REVENDEDOR(ES), conforme estipulado pelas condi¢Ges Plano de Negdcios da Empresa.

3.1.2. Participar de bonus, prémios e outros incentivos oferecidos pela Ozonteck, de acordo com seu
desempenho e o cumprimento dos critérios estabelecidos.

3.1.3. Receber suporte e outras ferramentas que a empresa disponibiliza para auxiliar nas vendas de
produtos ou servigos.

3.1.4. Desenvolver e estruturar sua propria rede de REVENDEDOR(ES), dentro dos limites e praticas
comerciais estabelecidas pela Ozonteck.

3.1.5. Realizar as atividades de venda e recrutamento com autonomia, desde que alinhadas com as
diretrizes da Empresa.

3.1.6. Realizar a devolugdo dos produtos que apresentarem defeitos de fabricacdo, sendo assegurado a
substituicdo destes.

3.1.7. E facultado aos REVENDEDOR(ES)es classificados em graduacdes inferiores a graduacdo
"Diamante" a opcdo por receber suas bonificacdes e comissdes diretamente como Pessoa Fisica ou por
meio de Pessoa Juridica (CNPJ), desde que seja previamente informada a sua escolha a Ozonteck.
Paragrafo Unico: As comissdes, bdnus e premiacdes recebidas pelos DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES
estardo sujeitas a tributagdo regressiva ou progressiva de acordo com a natureza juridica do beneficidrio
(Pessoa Fisica ou Juridica), observando-se:

a) Para Pessoa Fisica: retengdo na fonte conforme tabela progressiva do Imposto de Renda vigente,
podendo incidir descontos regressivos conforme tempo e volume de saques;
b) Para Pessoa Juridica: a responsabilidade pelo recolhimento tributario é exclusiva do

DISTRIBUIDOR,;

3.2.Sem prejuizo das demais obrigacGes que lhe forem impostas por lei, ou ainda neste instrumento, O
REVENDEDOR(ES) tem a obrigagdo de:

3.2.1. No desempenho de suas atividades comerciais como distribuidor, observar os principios
comerciais da Ozonteck, bem como o manual de organiza¢do e normas (disponivel em seu BackOffice);

3.2.2. Manter a criagcdo ou modificacdo das publicidades autorizadas pela empresa, ou o uso de qualquer
forma ou meio de reproduc¢do dos nomes, marcas registradas, materiais impressos ou gravados do site da
Ozonteck, sendo vedada as referidas modificacdes sem a prévia e expressa autoriza¢do, sob pena de

cancelamento da permissdo de distribuicao, e sem prejuizo das medidas civeis e criminais cabiveis.
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3.2.3. Estar em dia com o pagamento dos pedidos dos produtos Ozonteck. Em caso de inadimpléncia

nos pagamentos dos pedidos, a Ozonteck procedera com: (a) a imediata suspensdo das bonificagcdes ou
compensacdo das comissdes devidas ao distribuidor; (b) a suspensdo do seu credenciamento junto a
empresa, até que sua situacao seja regularizada e normalizada; e (c) podendo o credenciamento ser
cancelado em razao da inadimpléncia, além das devidas compensacdes monetdrias pela mora.

3.2.4. Realizar as atividades de venda e/ou recrutamento com transparéncia e respeito as
regulamentacdes legais e éticas da Empresa.

3.2.5. Manter confidenciais todas as informacdes estratégicas, materiais de treinamento e documentos
gue tenha acesso, bem como ndo divulga-los a terceiros ou usa-los para fins ndo autorizados.

3.2.6. Responsabilizar-se pelo recolhimento de tributos e outras obrigacGes fiscais relacionadas as
comissoes recebidas, sendo também responsavel por todas as despesas decorrentes de suas atividades
como REVENDEDOR(ES) independente.

3.2.7. Seguir os materiais e estratégias de divulgacdo aprovados pela empresa, evitando promessas de
ganhos ou declarag¢Ges enganosas que possam prejudicar a imagem da empresa.

3.2.8. Participar dos Workshops e treinamentos indicados e proporcionados pela Ozonteck, para que
alcance éxito no seu negdcio.

3.2.9. O REVENDEDOR(ES) que atingir a graduacdo "Jade" ou superior no plano de carreira,
compromete-se a nao participar, direta ou indiretamente, de quaisquer modelos de negdcios de
marketing multinivel que atuem no mesmo segmento mercadoldgico do Grupo Ozonteck, enquanto
permanecer vinculado a Empresa, sob pena de rescisdo contratual.

3.2.10. O REVENDEDOR(ES) que atingir a graduagdo "Diamante" ou superior no plano de carreira da

Empresa, deverd providenciar a Pessoa Juridica (CNPJ) para o recebimento de bénus e comissGes relativos
as suas atividades.
Paragrafo Unico: O pagamento de bonus e comissGes aos REVENDEDOR(ES)ES de graduacgdo "Diamante"
e superiores sera realizado exclusivamente por meio de Pessoa Juridica (CNPJ) cadastrada junto a
Ozonteck, sendo responsabilidade do REVENDEDOR(ES) providenciar e manter ativa a Pessoa Juridica para
o devido recebimento.

3.2.11. Evitar acOes que possam causar danos a honra e reputacdo da empresa, incluindo a divulgacédo de
informacdes falsas sobre os produtos e/ou sobre o modelo de negdcios, sendo expressamente proibido a
publicidade falsa ou que induza o consumidor a erro, por qualquer meio de comunicacdo, seja pela
internet, folders, e materiais que ndo sejam os usuais aprovados pela Ozonteck, sob pena de

cancelamento do ID, sem prejuizo das medidas civeis e criminais cabiveis.



&NTECK

Paragrafo unico: Caso qualquer distribuidor note ou tenha indicios de agbes, por parte de outros

distribuidores, que possam causar danos a reputacdo da empresa, a comunicagdo imediata a empresa
dar-se-a através dos canais oficiais de suporte.

3.2.12. O REVENDEDOR declara ter pleno conhecimento do contelddo do Manual de Negdcio e Plano de
Marketing Multinivel da OZONTECK, reconhecendo que tais documentos integram o presente contrato
para todos os fins de direito.

Paragrafo unico: O Manual de Negdcio e suas atualizacGes regulares sdo instrumentos complementares
que orientam e vinculam a relacdo entre as partes, devendo o REVENDEDOR observa-los integralmente,
inclusive quanto as regras de conduta, ética, conformidade e bonificacdes.

3.2.13. Toda apresentacdo por parte do REVENDEDOR(ES) deve seguir fielmente o conteudo oficial
fornecido pela OZONTECK, sendo proibido prometer ganhos irreais ou garantidos; omitir condi¢cdes ou
requisitos para recebimento de bonus; alterar ou interpretar o plano de forma que induza a erro; e utilizar
materiais ndo aprovados oficialmente.

Paragrafo uUnico: A OZONTECK isenta-se de quaisquer responsabilidades pela divulgacdo do Plano de

Negdcios de forma incorreta.

CLAUSULA 04 - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA OZONTECK:

4.1.A Ozonteck tem o direito de:

4.1.1. Determinar e atualizar, conforme necessario, as politicas e regras aplicaveis ao programa de
REVENDEDOR(ES), bem como plano de negdcios, critérios de promogdo e outras diretrizes.

4.1.2. Acompanhar e analisar o desempenho do REVENDEDOR(ES).

4.1.3. Rescindir o contrato com o REVENDEDOR(ES) que viole os termos de conduta ou comprometam
a reputagdo da empresa.

4.1.4. Estabelecer padrdes de uso de marca e imagem, para garantir que a reputacao da empresa seja

mantida de forma ética.

4.2. A Ozonteck é responsavel por:

4.2.1. Efetuar os pagamentos de gratificagGes e incentivos devidos aos REVENDEDOR(ES), conforme as
vendas realizadas e de acordo com o plano de compensacao estabelecido.

4.2.2. Garantir a qualidade e entrega dos produtos comercializados pelos REVENDEDOR(ES),
assegurando-os na necessidade de devolugdo e suporte.

4.2.3. Assegurar que o modelo de negécios e as praticas da empresa estejam em conformidade com as
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leis e regulamentacgdes aplicaveis ao Marketing Multinivel.

4.2.4. Proteger os dados e informacgdes pessoais dos REVENDEDOR(ES), garantindo que o uso de tais
dados esteja de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as politicas de privacidade da

empresa.

CLAUSULA 05 - DA CONCESSAO:

5.1.Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, a Ozonteck, concede ao distribuidor
independente o direito de usar e vender os produtos que tenham sido regularmente adquiridos por ele.

5.1.1. O distribuidor ndo tem vinculo empregaticio e ndo é procurador da Ozonteck.

5.1.2. O distribuidor observando o disposto nesta permissdao tem ampla liberdade de conduzir suas
atividades de forma que melhor Ihe convier. Neste sentido, terd liberdade para exercer outras atividades,
remuneradas ou ndo, com ou sem vinculo empregaticio em qualquer empresa, desde que ndo seja do
mesmo ramo de atividade e de produtos concorrentes da Empresa Ozonteck.

5.1.3. O distribuidor que estd ativo podera adquirir qualquer quantidade de produtos ou servicos,
inexistindo limite.

5.1.4. O distribuidor ndo se obriga a dar satisfacdes do hordrio que desenvolve o seu negdcio, ndo

existindo subordinacdo e nem prestacdo de contas a Ozonteck, no que se refere as suas atividades

comerciais.
5.1.5. O distribuidor tem ampla liberdade para vender ou usar os produtos adquiridos junto a Ozonteck.
5.1.6. O DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE, que figura simplesmente como participante do sistema, ndo é

caracterizado como SOCIO, ou seja, ndo tem direitos e nem deveres, tdo quanto ndo responde civil ou
criminalmente pelas atividades cotidianas internas (processos) da OZONTECK.

5.1.7. Por n3o ser SOCIO da OZONTECK, o DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE n3o tem direito a voto nas
assembleias, reunides do conselho deliberativo, ou qualquer outra participa¢ao nas tomadas de decisdo
da OZONTECK.

5.1.8. A OZONTECK ndo garante ganhos fixos ao DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE por simples
recrutamento sem que haja efetivos consumos (compras de produtos ou servicos) dentro do sistema da
OZONTECK.

5.2.0 distribuidor que estiver desenvolvendo qualquer outro tipo de empresa de Marketing Multinivel
perderd o direito de receber os prémios oferecidos pela Empresa Ozonteck.

5.3.0 distribuidor que aliciar, enganar ou manipular outro distribuidor, perderad o seu login de acesso a

Empresa Ozonteck.
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5.3.

1. Aliciamento é qualquer tentativa de persuadir, influenciar ou atrair de forma inadequada, direta
ou indiretamente, um distribuidor da rede da empresa para que este se desvincule do seu posicionamento
atual, ou para obter vantagens pessoais, sendo incluso a oferta de incentivos financeiros ou vantagens
ndo autorizadas pela empresa ou qualquer tipo de conduta que manipule ou confunda o distribuidor sobre

as condigGes e beneficios do programa de REVENDEDOR(ES) da empresa.

5.3.2. Caso qualquer distribuidor perceba ou tenha indicios de que esta sendo alvo de aliciamento,

5.4.

devera comunicar imediatamente a empresa através dos canais oficiais de suporte.

E sabido que o distribuidor independente é o responsavel pela compra de seu estoque, bem como, pelas
vendas, mas isso ndo significa que ndo podera desenvolver outras atividades. Basta dizer, que os produtos
ndo se vendem sozinhos, dependendo da desenvoltura e aproximacdo de pessoas para que a venda
aconteca e isso é tarefa do distribuidor independente. Além das vendas, formacdo do estoque e ou equipe,
o distribuidor independente sera responsavel pela administracdo e a gestdo diaria do seu negdcio, tendo

os cuidados com sua administracdo financeira e com os compromissos tributarios quando incorrerem.

CLAUSULA 06 - DA AQUISICAO DOS PRODUTOS:

6.1.

6.2.

6.3.

O distribuidor podera a qualquer tempo, na vigéncia de sua permissdo ou renovacao, adquirir produtos
comercializados pela Ozonteck, para o seu consumo ou revenda, desde que esteja ativo e ou a sua
permissao ndo esteja cancelada, suspensa ou interrompida. Essa aquisicdo sera a prego de atacado, e a
venda para o consumidor final sera a preco de varejo, respeitando as tabelas de pre¢o fornecidas pela
empresa.

Do envio das compras/frete: O distribuidor independente arca com as despesas do envio de suas
mercadorias.

Do langamento no sistema de suas compras e movimenta¢des: dentro do seu Back Office podera

acompanhar e monitorar as movimentagdes, confirmar se estdo corretas e confirmar as transacgoes.

CLAUSULA 07 - DO PATROCINIO:

7.1.

E facultado ao distribuidor solicitar credenciamento de terceiros como distribuidor autorizado dos
produtos comercializados pela Ozonteck. Tal credenciamento ficara sujeito a aprovacao.

Paragrafo unico: O REVENDEDOR(ES) independente, ao patrocinar o credenciamento de um novo
REVENDEDOR(ES), obriga-se a dar ao mesmo a assisténcia, acompanhamento e apoio necessario para que
possa desenvolver a contento suas atividades comerciais, sob pena de cancelamento de permissao de

REVENDEDOR(ES) independente, visto que o distribuidor com qualquer adesao aos produtos da Ozonteck,
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tera bonus relativos a compra de ingresso desse novo distribuidor (b6nus primeira compra/adesdo).

7.2.Para participacdo nos bonus, o distribuidor terad que efetivar sua adesdo com a aquisicdo de um de nossos
Kits Adesdo, conforme plano de negdcio e ofertas da Ozonteck.

7.2.1. Para saque dos saldos, o valor minimo sera o contido no Plano de Negdcio ou Notas Técnicas
emitidos pelos canais Oficiais da Ozonteck, sendo autorizado o desconto das taxas bancdrias que
incorrerem na transacao. Na existéncia de impostos a serem recolhidos, a empresa poderd reter os
tributos incidentes na transagao.

7.2.2. Nos valores abaixo do minimo para saque o distribuidor podera utilizar em sua movimentacao
pessoal para recompra em sua loja virtual, com seus créditos liberados para saque, o associado podera

solicitar como movimentacdo para outro distribuidor.

CLAUSULA 08 - DAS TROCAS OU DEVOLUGOES:

8.1.0 distribuidor podera realizar essas trocas e/ou devolugdes dos produtos que apresentarem defeitos de
fabricacdo, exclusivamente a fabricagcdo, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do
recebimento dos produtos.

8.2.Ndo serad assegurada a substituicdo pelo mau uso ou acondicionamento em locais que venham a

comprometer a qualidade dos produtos, em hipdtese nenhuma.

CLAUSULA 09 - DO PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO DE DISTRIBUICAO:

9.1. A presente permissao de distribui¢dao vigorara por prazo indeterminado para o distribuidor ativo, a contar
pela aceitagdo dos Termos e Condig¢des disponibilizados no BackOffice. Ficando acordado entre as partes
que, independentemente do que se dispde esta clausula, o Distribuidor podera encerrar esta permissao
sem qualquer 6nus, a qualquer tempo, desde que inexistam débitos e acordos, devendo neste caso, ser
feita a comunicacgdo prévia e por escrito com o minimo de 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Paragrafo unico: De igual modo, a empresa se reserva no direito de rescindir o contrato de distribuicdo a
qualquer tempo em que for constatada a insolvéncia civil, faléncia, qualquer irregularidade ou

descumprimento de qualquer clausula estabelecida neste contrato.

9.2.0 distribuidor que permanecer sem ativacdo mensal — movimentacdo dentro do més (do primeiro ao
ultimo dia util) ndo participa das bonificagdes da Rede.
9.2.1. O distribuidor que permanecer sem ativagdo pelo periodo de 60 (sessenta) dias contados da sua

ultima movimentacdo, perdera automaticamente sua pontuacdo e premia¢cdao acumulados, na ocorréncia
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da ndo movimentacgao por um periodo superior de 90 (noventa) dias, perderd seus bénus, caso existam.

9.2.2. Na ocorréncia da ndo movimentagdo por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias bloqueard a
sua autorizagdo como distribuidor independente.

9.2.3. A sua reativacdo devera ser através de solicitacdo interna para reativacdo como distribuidor, com
os requisitos atualizados na data da nova efetivagao.

9.2.4. A antiga autorizacdo torna-se inativa, sendo gerado um novo cddigo, com a necessidade de
adquirir um novo Kit Adesao, em vigor na data da reativacao.

9.2.5. A reativacado do distribuidor que estd inativo sera realizada respeitando os requisitos atualizados
dos sistemas, sem nenhum 6nus a mais do que o valor da adesado por ele escolhida na data de sua volta
como distribuidor independente.

9.2.6. De igual modo, a empresa se reserva no direito de rescindir o contrato de distribuicao a qualquer
tempo em que for constatada a insolvéncia civil, faléncia, qualquer irregularidade ou descumprimento de
qualquer clausula estabelecida neste contrato.

9.3.A solicitacdo de cancelamento da concessdo de distribuicdo podera ser feita a qualquer momento. Caso

tenhainteresse em realizar um novo cadastro, podera efetuar de pronto com outro cadastro identificador,
nado tendo como aproveitar, status de adesdo e nem equipe existente do cadastro que foi solicitado esse
cancelamento.
Paragrafo Unico: As praticas devidamente comprovadas de concorréncia desleal por parte do
DISTRIBUIDOR independente, nos termos da lei n2. 9.279/96, como injuria, caldnia e difamacdo, ou
guaisquer noticias falsas da marca concedente, ao desenvolver empresas concorrentes, acarretara pena
de multa contratual de 30% (trinta por cento) sobre o faturamento total, compreendendo todo o periodo
de atividade de distribuicdo do consultor independente, além do cancelamento do ID para desenvolver a
revenda e comissionamentos.

9.4.Nas hipodteses de troca de redes de equipe, somente serd efetuado a troca do login do titular requerente
sem os demais cadastros a eles vinculados com a cientificacdo de trés patrocinadores acima.

Paragrafo Unico: Nos casos em que haja os graduados de Diamantes e acima, estes submeterdo as suas

demandas ao Conselho Diretor do Grupo Ozonteck.

CLAUSULA 10 - DA CESSAO DE DIREITOS DO DISTRIBUIDOR:
10.1. Essa autorizacdo é inaliendvel, intransferivel a ndo herdeiros, assim considerados aqueles
descritos no Cédigo Civil.

10.2. Em caso de falecimento serdo respeitados os principios de heranga capitulados no Cédigo Civil
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Brasileiro.

CLAUSULA 11 - DO PLANO DE NEGOCIOS E MIDIA:

11.1. O Plano de Negdcios e o Manual de Negdcio do Marketing Multinivel OZONTECK sdo documentos
oficiais que integram este contrato para todos os fins de direito, constituindo-se em fontes
complementares e vinculantes das regras que disciplinam a atua¢do dos REVENDEDOR(ES).

11.2. O Manual de Negécio estabelece diretrizes éticas, regras de conduta, critérios de qualificacao,
direitos e deveres dos REVENDEDOR(ES), servindo como guia obrigatdrio de comportamento e operacgdo
no sistema OZONTECK.

11.3. O Plano de Negécios define as formas de ganhos, bonificacdes, percentuais, graduacoes,
premiagdes e demais condig¢Oes financeiras aplicaveis, sendo parte integrante e indissociavel do presente
contrato.

11.4. A OZONTECK poderd, a qualquer tempo, realizar atualiza¢Ges, ajustes e aperfeicoamentos no
Manual de Negdcio e no Plano de Negdcios, seja para adequacao a legislacdo vigente, as politicas internas
ou as necessidades de mercado, garantindo ampla divulgacdo das alteracdes por meio dos canais oficiais
(BackOffice, comunicados e site institucional).

11.5. O REVENDEDOR(ES) declara ter acesso, ciéncia e concordancia com o conteudo integral do
Manual de Negdcio e do Plano de Negdcios, comprometendo-se a segui-los fielmente, sob pena de
aplicacdo das penalidades contratuais e regulamentares cabiveis.

11.6. O distribuidor independente desde ja autoriza o uso de sua imagem, informacgdes e depoimentos,
na confec¢do de videos institucionais e quaisquer outras matérias de publicidade para serem veiculados

nos meios de comunicagao e divulgacao dos negdcios da Ozonteck.

CLAUSULA 12 - DAS PREMIACOES:

12.1. O plano de carreira da Ozonteck especificara os niveis de graduacdo conforme a produtividade
comercial do consultor independente.

12.2. O procedimento para atingir cada uma das graduagdes mencionadas bem como o recebimento
dos prémios esta contido no Plano de Negdcios da Ozonteck.

12.3. O distribuidor que atingir a qualificagcdo do plano de carreira Ozonteck, recebera a premiacdo, por
ele alcangada, uma Unica vez (ndo reincidente), o distribuidor tera direito ao prémio referente a somente
um Login e cadastro, sendo vedado o recebimento em outros cadastros e Logins de sua titularidade.

12.4. Apds atingir a graduagao correspondente ao prémio, o REVENDEDOR(ES) estard elegivel para a
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bonificagdo ou premiacdo. Ndo obstante, a efetiva validacdo e disponibilizacio do prémio ficam

condicionados ao cumprimento do atingimento de 40% (quarenta por cento) dos pontos correspondentes
a graduacgao que concedeu tal premiacgdo, no periodo dos meses subsequentes, até que a premiagao seja
efetivamente entregue ao REVENDEDOR(ES).

Paragrafo Unico: O REVENDEDOR(ES) somente terd aptiddo ao usufruto/obtencdo completa e integral da
premiacdao mediante o cumprimento do percentual de pontuacado no periodo acima indicado, sendo de
responsabilidade do REVENDEDOR(ES) de cumpri-las para garantir o direito a bonificagdo ou a premiacao.

12.5. O distribuidor deverd atender os requisitos exigidos (padrdo da qualificacdo), conforme regras
estabelecidas no Plano de Negdcios Ozonteck.

12.6. Os prémios serdo entregues nos eventos oficiais da Ozonteck.

12.7. Os prémios poderdo ser financiados pela empresa ou em nome do titular do prémio em até 48
meses e o ganhador do prémio devera efetuar o seguro do bem, concordando e assinando um termo de
compromisso de fidelidade para com a empresa em continuar fazendo o negdcio por no minimo até 36
(trinta e seis) meses, até a transferéncia de propriedade e quitacdo do bem do ganhador.

12.8. Dentro do periodo o distribuidor que qualificou a qualquer uma das graduagbes em questao,
recebera a maior premiacdo alcancada por ele (ndo cumulativa) de acordo com a maior qualificagdo que
foi alcancada por no minimo trés vezes dentro do ano vigente. Os prémios ndo sdo cumulativos, devendo
o distribuidor receber o de maior monta.

12.9. Os valores, bem como os respectivos prémios estdo previstos no Plano de Negdcio da Ozonteck.
Paragrafo Unico: Os lideres que atingirem a graduacdo de Jades e acima, celebrardo contrato aditivo de

termos de responsabilidade e exclusividade com a Ozonteck.

CLAUSULA 13 — MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONTROVERSIAS:

13.1. Em caso de controvérsias, disputas ou divergéncias decorrentes do presente contrato, as partes
comprometem-se a buscar inicialmente uma solu¢do amigavel, realizado pelo Nucleo de Resolugdo de
Conflitos e Media¢do da Empresa Ozonteck (NRCM), visando preservar a boa-fé e o respeito matuo, antes
de recorrer a instancias formais de resolucao.

13.2. Caso ndo seja possivel resolver o conflito de forma amigdvel, as partes poderdo optar pela
Mediagdo Extrajudicial, que sera conduzida por um mediador devidamente cadastrado em uma Camara
de Mediacao reconhecida e de comum acordo entre as partes.

Paragrafo Unico: A mediagdo serd conduzida de acordo com as disposi¢cdes da Lei de Mediagdo (Lei n?

13.140/2015), devendo ocorrer na Rodovia Governador Mario Covas, S/N, Pavilhdo 05, KM 328-BR 101,
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Comunidade Urbana de Iguape, Guarapari/ES, CEP: 29.227-404 OU de forma virtual, caso necessario.

13.3. Se o conflito ndo for solucionado pela mediacdo extrajudicial as partes concordam em participar
de audiéncia de Conciliagao Judicial, conforme previsto no Cédigo de Processo Civil (CPC).
Paragrafo unico: A Audiéncia De Conciliacdo sera conduzida por um conciliador designado pelo tribunal,
com o objetivo de buscar uma resolucao consensual antes do ingresso de qualquer processo judicial,

resguardado os interesses das partes.

CLAUSULA 14 - DA CONFORMIDADE E DA VEDACAO A PRATICAS ILICITAS

14.1. O presente contrato estd em estrita conformidade com a Lei n2 13.874/2019 (Liberdade
EconOGmica) e com as normas aplicaveis ao Marketing Multinivel, sendo vedadas quaisquer praticas que
configurem piramide financeira, captacdo irregular de recursos ou promessa de ganhos desproporcionais
a venda efetiva de produtos e servicgos.

14.2. A remuneragdo, comissoes, prémios e bonus pagos pela OZONTECK tém origem exclusivamente
nas vendas efetivas de produtos e servicos, realizadas pelo DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE e/ou por sua
rede direta ou indireta, conforme regras do Plano de Negdcios e do Manual de Negdcio.

14.3. Fica expressamente proibido o oferecimento, promessa ou divulgacdo de rendimentos
automaticos, retornos financeiros garantidos ou qualquer atividade que desvirtue o modelo de marketing
de rede legitimo.

14.4. O descumprimento desta cldusula acarretara rescisdao do contrato e comunicag¢do as autoridades

competentes, além da aplicagao das penalidades civis e criminais cabiveis.

CLAUSULA 15 — DA PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO (PLDFT)

15.1. A OZONTECK e seus DISTRIBUIDORES INDEPENDENTES comprometem-se a adotar medidas
internas de compliance e diligéncia destinadas a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, em observancia a Lei n? 9.613/1998, suas alteracdes e regulamentacdes
correlatas.

15.2. E vedado ao DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE utilizar as plataformas da OZONTECK para
movimentagdes financeiras de origem duvidosa, depdsitos de terceiros, empréstimos entre distribuidores

ou qualquer operagao que possa caracterizar dissimulagao de valores.

CLAUSULA 16 — DA PROTEGCAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1. As partes comprometem-se a observar integralmente a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo
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de Dados — LGPD), mantendo os dados pessoais sob estrita confidencialidade e utilizando-os apenas para

as finalidades relacionadas ao cumprimento deste contrato e as opera¢ées do negdcio.
16.2. A OZONTECK podera tratar, armazenar e compartilhar dados pessoais dos DISTRIBUIDORES
INDEPENDENTES com terceiros apenas quando necessario a execugdo das atividades operacionais,

financeiras e fiscais, sempre mediante protecao contratual adequada.

CLAUSULA 17 — DA ASSINATURA ELETRONICA
17.1. As partes se utilizardo da assinatura eletronica/digital, através dos meios a serem escolhidos pela
Ozonteck, em conformidade com o disposto na Medida Proviséria 2.200-2/2001, na Lei n? 14.063/20 e
artigos 439 a 441 do CPC, sendo a sua validade incontestavel para todos os fins de direito, valendo a
presente Cldusula como autorizagdo expressa de ambas as partes pactuantes, caso seja esse 0 meio

utilizado para fins de assinatura.

CLAUSULA 18 — FORO DE ELEICAO:
18.1. Na eventualidade de as partes ndo chegarem a uma solugdo através da mediagao, conciliagdo ou
arbitragem, fica eleito o foro da Comarca onde estd localizada a sede da empresa para dirimir qualquer

controvérsia oriunda deste contrato.

Guarapari/ES, datado e assinado eletronicamente.

GRUPO OZONTECK REVENDEDOR
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ANEXO |
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS

Termo de Consentimento para Tratamento de Dados expressa concordancia e pressupde o conhecimento das
praticas estipuladas na Politica de Privacidade. A concordancia com o termo permitird que a Ozonteck mantenha
a privacidade dos seus dados e continue assegurando os beneficios do desenvolvimento de novas formas de
tratamento, melhoria da qualidade do servico e garantia da seguranca, que dependem do uso e tratamento dos

seus dados. Seu consentimento para que a Ozonteck obtenha e use seus dados pessoais para os seguintes fins:

Sera necessario obter:

Dados Pessoais
> Nome e sobrenome;
o Sexo;
o Nacionalidade;
o Data de nascimento;
o CPF;
° RG;
o E-mail;
o N2 Celular;

o N2 Telefone;

Dados Cadastrais
o Enderego completo;
Finalidades:
e Cadastrar e dispor das solugdes disponiveis no sistema;
e Compartilhar os dados com outros usudrios da rede Ozonteck business;
e Compartilhar os dados com terceiros que fazem o armazenamento e tratamento dos dados coletados;

e Envio de propagandas de marketing através do e-mail, Celular e Telefone.

Ressaltamos que é possivel retirar a qualquer tempo, o seu consentimento para o tratamento dos dados nas

finalidades referidas neste Instrumento, que passara a valer a partir da data desta altera¢cdo. Também serd possivel
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solicitar o acesso aos seus dados pessoais, bem como a sua retificacdo, eliminacdo, limitacdo do seu tratamento e

a portabilidade dos seus dados. Se houver duvidas sobre o tratamento dos dados, é possivel nos contatar através

do e-mail: oztoficial@gmail.com

Introdugao

A Ozonteck, prezando pela tradicdo do bom atendimento, seja a clientes ou a quem mais acessa suas plataformas

digitais, mantém o compromisso de continuar respeitando e garantindo a privacidade e a protecdo dos dados

pessoais de quem quer que seja.

Por isso, apresentamos nossa Politica de Privacidade, que tem como objetivo fornecer informacdes claras e
precisas sobre o tratamento de dados pessoais e sensiveis realizados pela Ozonteck ao utilizar seus sites, portais,
aplicativos, produtos e servigos.

Entdo, depois de ler a integra desta Politica de Privacidade, se vocé tiver duvidas ou consideracdes em relacdo

ao tratamento de seus dados pessoais, entre em contato conosco através do endereco de e-mail
oztoficial@gmail.com

7.1 - Coleta de Dados Pessoais

A Ozonteck coleta todas as informacg&es compartilhadas pelo usuario ao contratar e/ou utilizar nossos produtos e
servicos, como, por exemplo, o preenchimento dos formularios que disponibilizamos, assim como a realizacdo de
cadastros, diretamente em nossos canais de atendimento ou, ainda, em eventuais comentarios.

1.1. InformagGes Cadastrais

Vocé compartilha as seguintes Informag¢des Cadastrais com a Ozonteck:

a) Dados cadastrais: sdo as informagdes pessoais necessarias para que possamos oferecer nossos produtos e

servigos a vocé, como nome completo, RG e CPF, endereco, telefone, e-mail, etc.

b) Dados financeiros: sdo informagdes bancarias utilizadas para cobranga e crédito, como niumero da agéncia e

da conta corrente, niUmero do cartdo de crédito, etc.

c) Dados da contratagdo: sdo informaces necessarias para concluir o processo de contratacdo dos nossos

produtos e servigos, entre outros.

d) Dados sensiveis: sdo informacdes pessoais que envolvem temas como religido, orienta¢cdo sexual/género,

origem racial/étnica, dados referentes a satde (histdrico e prontudrios), dados genéticos ou biomédicos caso

sejam solicitados. Vocé pode solicitar a lista completa das Informacdes Cadastrais que a Ozonteck coleta por meio

de solicitagdo através do e-mail: oztoficial@gmail.com

1.2. InformagGes de Consumo

Com a finalidade de aprimorar a experiéncia de quem utiliza suas plataformas, promover a melhoria do
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desempenho da rede, expandir drea de cobertura, personalizar ofertas de produtos e servicos, enviar alertas ou

notificagdes, a Ozonteck poderd coletar, mediante consentimento, legitimo interesse ou ainda por
determinacao legal, as seguintes informacdes de quem utiliza seus servigos e produtos:

a) Dados de Trafego: (i) geolocalizacdo e telemetria, (ii) nimeros para o qual se efetua uma ligacdo, (iii) data e
hora, (iv) duracdo da chamada e/ou atividade, (v) envio de SMS, (vi) volume de dados utilizados, (vii) dados sobre
o nivel/qualidade dos servicos (ocorréncia de falhas, intermiténcias, etc), (viii) protocolos, inclusive os de
internet (IP), (ix) tipo de navegador, (x) recursos e

dispositivos utilizados, (xi) funcionalidades acessadas;

b) Dados de Voz: quando ha contato por meio de um dos canais de Atendimento ao Consumidor — SAC, com
gravacao do atendimento;

c) Dados de Acesso: servem para confirmacdo da identidade do usudrio e englobam, por exemplo, respostas as
perguntas que faremos para, de alguma forma, identifica-lo e outras informacdes de seguranca;

d) Dados de Perfil: preferéncias por produtos, servicos e atividades especificas, sendo essas informacoes
fornecidas pelo préprio usudrio, ou deduzivel a partir da forma como ele usa os produtos e servigos;

e) Dados de Navegacdo: histérico da sua navegacdo, assim como termos de pesquisa e links acessados, para
eventual uso de ofertas e recomendacGes personalizadas (nas hipdteses de consentimento, a Ozonteck coleta as
categorias dos websites/servicos/aplicativos cedidas por meio do seu celular, computador, TV ou outro aparelho
compativel).

1.3. Uso de cookies

Cookies sdo arquivos que armazenam temporariamente algumas informagdes basicas que vocé acessa em nossas
plataformas digitais, como site e aplicativo da Ozonteck ou, ainda, publicidades.

O uso de cookies ajuda a Ozonteck a fornecer um servigo mais personalizado e agil, baseado em suas escolhas, o
gue permite analisar tendéncias e melhorar sua experiéncia em nossas plataformas.

1.4. Sites e Aplicativos de Terceiros

Os servicos e produtos da Ozonteck podem ser contratados e/ou prestados por meio de diferentes aplicativos,
sistemas operacionais ou plataformas, inclusive de terceiros, tais como redes sociais e plataformas de busca
(provedor), plataformas de gestdo de Vendas Online e Vendas Diretas Multinivel.

Um exemplo disso é a possibilidade de se conectar nos sites e aplicativos da Ozonteck por meio de login em
contas ja existentes no provedor, como, por exemplo, contas de registro nas redes sociais e buscadores na
internet (atividade em que havera recursos de publicagdo cruzada e autenticagdo entre servicos).

Nesses casos, as informagbes que vocé concordou espontaneamente em disponibilizar serdo coletadas pelo

provedor e repassadas a Ozonteck, como, por exemplo, Informac¢des Cadastrais, para fins de verificacdo e
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garantia de acesso, e InformacgGes de Consumo, para melhoria continua da experiéncia de quem utiliza nossas

plataformas.

A OZONTECK RECEBE AS INFORMAGOES CONFORME AS POLITICAS DE PRIVACIDADE DO PROVEDOR, NAO SENDO
RESPONSAVEL PELAS PRATICAS DE TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO DAS INFORMACOES EVENTUALMENTE
COLETADAS.

Assim, é recomenddvel que vocé consulte as respectivas politicas de privacidade dos websites e aplicativos do
provedor para se informar adequadamente a respeito do uso de suas informacdes pessoais e, caso ndo esteja
de acordo, possa verificar a existéncia de recursos disponibilizados pelo provedor para controle de sua
privacidade.

1.5. Dados de Menores

A Ozonteck pode realizar a coleta e o tratamento de dados pessoais de menores de idade (pessoas com idade
inferior a 18 anos) nos casos de dependentes, beneficidrios ou clientes. Dados do menor, como nome completo
e CPF/ME, sdo coletados mediante consentimento especifico e em destaque por, pelo menos, um dos pais ou
responsavel legal e sdo utilizados para garantir o acesso continuo aos servigos e produtos.

E possivel conferir todos os dados que foram coletados do menor através de solicitacdo via e-mail para
oztoficial@gmail.com

Vale ressaltar ainda que a Ozonteck n3o utiliza dados de menores para fins de marketing e/ou oferta de produtos
€ servigos.

7.2 - Tratamento dos Dados Pessoais

A Ozonteck podera realizar o tratamento dos dados pessoais coletados para:

a) execugao de projetos e atividades de responsabilidade ambiental e social;

b) realizagdo de processos de prevencao a fraude;

c) execugdo de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;

d) venda de produtos e/ou servicos;

e) execucdo de atividades de marketing voltadas a captac¢do de novos clientes;

f) andlise de perfil (profiling);

g) andlise de indicadores e métricas;

h) concessdo de beneficios;

i) execucdo das atividades contratuais relacionadas aos produtos e/ou servicos adquiridos;

j) cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias;

k) analise de crédito;

|) analise de risco;
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m) realizacdo de pesquisas e levantamentos estatisticos diversos; n) atender as solicitacées dos

clientes, ex-clientes, prospects; o) aprimorar os produtos e servicos ofertados;

p) atender as determinacgGes de autoridades competentes.

g) tomar decisOes automatizadas (incluindo a criacdo de perfis) com a inalidade de realizar cdlculo de prémios,
indices de sinistralidade e personalizacdo dos seus produtos/servicos para que se ajustem as necessidades de
quem utiliza nossas plataformas digitais. - para clientes da area de seguro

A Ozonteck poderd ainda utilizar as informacdes coletadas de forma andnima, e sem a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a pessoas especificas que utilizam nossas plataformas, com o objetivo de
aperfeigoar e personalizar os produtos e/ou servigos que prestamos.

7. 3 - Compartilhamento de Dados Pessoais

A Ozonteck podera compartilhar as informacgdes pessoais constantes em sua base de dados com outras empresas
do seu grupo econémico, prestadores de servicos ou ainda parceiros de negécios, desde que seja para a execugao
de atividades contratuais, se houver o consentimento do titular ou o legitimo interesse da Ozonteck e as
informagdes forem relevantes para viabilizar e/ou aprimorar os produtos e servigos aos usuarios e sejam
protegidas e resguardadas por quem as recebeu.

O compartilhamento dos dados pessoais dos usuarios também poderd ser feito com parceiros localizados fora
do pais de residéncia do usudrio. Nesses casos, o processamento, tratamento, uso e compartilhamento dos dados
serd feito de acordo com a legislagao aplicavel e a presente Politica de Privacidade.

Além das hipdteses previstas acima, a Ozonteck podera compartilhar dados pessoais com entidades de protegao
ao crédito, prevenindo situacdes de fraude, e também por ordem judicial e/ou determinag&o legal ou regulatoria,
sendo que nesses casos N3o serd necessaria a coleta do consentimento do usuario para isso.

7.4 - Contratacgdo e Disponibilizagao de Bases de Dados

A Ozonteck poderd contratar bases de dados de terceiros, a fim de enriquecer sua prépria base de dados,
completando com informacgGes que ajudardo a oferecer os servicos e produtos de forma mais personalizada a
voCcé.

Da mesma forma, a Ozonteck poderd disponibilizar sua base de dados a terceiros, desde que as informacgdes
constantes nessa base sejam agregadas e an6nimas e o terceiro utilize as informacdes para fins legitimos, como
expandir a sua cobertura de rede, verificar a concorréncia, realizar uma pesquisa etc.

Dessa forma, a Ozonteck ndo vende suas informagdes pessoais apenas publica ou compartilha com terceiros,
informacdes ndo identificaveis, ou seja, que ndo ha a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um

individuo.
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7. 8 - Direitos dos Usuarios com Rela¢ao aos Dados Pessoais

O usudrio, titular dos dados pessoais, a qualquer momento, e de forma gratuita, pode exercer os seguintes

direitos:

a) Acesso: ao optar por exercer o direito de acesso, vocé visualizard os dados que a Ozonteck trata a seu respeito,

podendo gerar um arquivo e exportar para seu uso.

b) Portabilidade: ao optar por exercer o direito de portabilidade, vocé recebera um relatério dos dados cadastrais
gue a Ozonteck trata a seu respeito para compartilhar com o terceiro que desejar;

c) Retificacdo/Atualizacdo: vocé podera optar por retificar/atualizar os dados através do proprio sistema ou

através do e-mail: grupoozonteck@gmail.com d) Explicacdo: vocé podera optar por receber informacdes sobre a
origem, a finalidade e a forma de tratamento dos dados, bem como eventual compartilhamento com terceiros
através do endereco de e-mail oztoficial@gmail.com

e) Esclarecimentos sobre Decisdo Automatizada: ao optar por exercer esse direito, vocé receberd explicacGes
sobre decisGes automatizadas, tais como a utilizacdo de robo6s para levantamento de dados para criagdo de
campanhas de  marketing on-line, e podera solicitar sua revisdo através do endereco de e-mail
oztoficial@gmail.com

f) Eliminagdo: vocé podera solicitar através do endereco de e-mail oztoficial@gmail.com, vocé podera solicitar a
eliminacdo dos dados pessoais tratados pela Ozonteck, sendo que este pedido passara por uma avaliagdo de
viabilidade, em razdo de uma série de prazos legais e/ou regulatérios aplicaveis para exclusdo de dados, sendo
gue os dados somente

serdo efetivamente eliminados apds ultrapassados tais prazos.

g) Anonimizagdo: em um primeiro momento, a Ozonteck ndo ira realizar a anonimizacdo de dados, e, para que

vocé ndo tenha este direito lesionado, a Ozonteck oferece, entdo, a opgao de eliminar tais dados, confirmando,

desta forma, a sua ndo utilizagdo caso assim seja por vocé decidido.

h) Bloqueio: da mesma forma que acontece na Anonimizagdo, vocé podera optar pela opc¢do de Eliminacdo.

i) Revogacdo do consentimento: vocé podera enviar e-mail para

oztoficial@gmail.com e revoga-lo.

j) Preferéncias para recebimento de marketing: vocé podera selecionar a opg¢do para continuar ou ndo recebendo

comunicac¢des de campanhas promocionais e/ou ofertas de produtos e servicos da Ozonteck.

7.9 - Deveres dos Usuarios

Vocé tem a responsabilidade de compartilhar informac¢Ges verdadeiras com a Ozonteck, bem como proteger a

confidencialidade de login(s) e senha(s) de acesso aos servigos e produtos da Ozonteck, inclusive para prevenir

seu uso ndo autorizado, ndo devendo compartilha-los com terceiros.
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O Usudrio deve ainda estar ciente de que os contratos firmados com a Ozonteck também apresentam clausulas

sobre a coleta, o tratamento e o compartilhamento de dados pessoais, sendo recomendavel sua prévia e integral
leitura.

7.10 - Armazenamento de Dados Pessoais

A Ozonteck armazena e trata os dados pessoais coletados através de servicos de terceiros ou por meio de
tecnologia cloud, visando sempre as melhorias nos processos e na entrega dos produtos e servicos.

7.11 - Segurancga dos Dados Pessoais

A Ozonteck utiliza:

Solugbes e medidas técnicas de seguranca apropriadas para garantir a confidencialidade, integridade e
inviolabilidade dos dados, tais como antivirus, firewall, protecdo de rede, encriptacao e outras medidas técnicas
e de processos minimamente compativeis com os padrdes internacionais e ao uso de boas praticas de mercado;
medidas de seguranca apropriadas aos riscos, como contra destruicdo acidental ou ilegal ou perda acidental,
alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado; controles de acesso as informag¢des armazenadas, delimitando
a permissdo e os privilégios de acesso de acordo

com as responsabilidades envolvidas.

7.12 - Alteragdes na Politica de Privacidade

A Ozonteck se reserva no direto de modificar a presente Politica de Privacidade a qualquer tempo, mantendo-a
atualizada e disponivel no site https:// www.grupoozonteck.com. Nesse caso, o usuario sera informado quanto as
alteragdes substanciais realizadas, conforme exigido pela legislagdo aplicavel, sendo altamente recomendavel a
leitura periddica e integral da presente Politica de Privacidade pelo usuario.

8 - Fica o forum de Guarapari/ES competente para ajuizamento de a¢des entre as partes.

Estando o REVENDEDOR(ES) independente, ciente e de acordo com os termos e condi¢gdes dos direitos e

obrigagcdes para o melhor andamento do negdcio Ozonteck firmado, assim requer o seu aceite.

Grupo Ozonteck
38.540.165/0001-29
41.882.735/0001-73

58.499.738/0001-25



